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SENSIBILIZACIONES SERVICIO AL CIUDADANO -
PARTICIPACION CIUDADANA
2023

La participaciéon ciudadana en la gestion
publica es el ejercicio del derecho

constitucional que tienen los ciudadanos,
grupos o colectividades a intervenir en
la toma de decisiones adoptadas por

o las entidades.
Estrategia
de Participacion Ciudadana Conozca la estrategia aqui
e -
t CONTADURIA
GENI L DE NACION

El servicio al ciudadano en la gestion
publica busca garantizar la atencion de
forma accesible, oportuna, de calidad y

en lenguaje claro.

Conozca la estrategia aqui
-

‘. CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION
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Estrategia
de Servicio al Ciudadano
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1.Gestion del riesgo de corrupcion - mapa de riesgos
de corrupcion

2. Estrategia de Racionalizacién de Tramites
\ < 7 3. Rendicién de cuentas - participacion ciudadana
; 4. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano
- servicio al ciudadano

5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacién

“Plan Anticorrupcion

A de Atencion al Ciudadano 6. Iniciativas adicionales

Vigencia 2023

Fichas de Caracterizacion - Grupos de Valor

o " ¢Cudles son los grupos
de valor con los cuales

Q — interactua la Contaduria
C = General de la Nacién?
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- Sabia que...

La Contaduria General de la Nacién
cuenta con un Protocolo de Servicio al
Ciudadano.

((‘ e CONTADURI,
VIDA S B o

Encuesta de Satisfaccion
Servicio al Ciudadano

Queremos brindarle el mejor servicio
posible; por ello, buscamos conocer
su opinidén a través de la siguiente
encuesta de medicidn de satisfaccién
con respecto a los servicios y
productos que ofrece la
Contaduria General de la Nacién.
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P Partmpacmn
T0Ces0 Ciudadana

Resultados del Plan de
Participacion Ciudadana
en la Gestion Publica
primer semestre 2023

Total de Participacion Ciudadana 925,984

o CONTADURIA
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10 pasos para comunicarse en lenguaje claro
o}

Pdngase en @ Haga una lista de Organiceel @, Las frases Use un
los zapatos las ideas que texto por = deben ser lenguaje

del ciudadano quiere transmitir pasos cortas cercano
0 Evite los o Evite la O No abuse de las o) Pienseen Reviselo,
- legalismos solemnidad - siglas y los signos imdgenes reviselo

de puntuacion
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Cumrmtos Ooras. Exteso Trorscoremte

Resultados de la Encuesta
de Satisfaccion Servicio al
Ciudadano 2023

Conszcalos EEETR

L@ p coNARURIA
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Sabia que...

La Contaduria General de la Nacién cuenta con un espacio en su

pdagina web para el Servicio al Ciudadano donde podrd encontrar

+ Estrategia de Servicio al Ciudadano
* Estrategia de Participacién Ciudadana
* Protocolo de Servicio al Ciudadano
« Carta de trato digno al ciudadano en wayuunaiki
« Carta de trato digno al ciudadano
* Fichas de Caracterizacién - Grupos de Valor
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Conozca los niveles de
Participacién Ciudadana { Y Consulta

en la Gestion Publica | Controly evauacin |

Formulacion

Participacién

Ejecucién

Mads informacién m
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