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Periodo evaluado: 01 de enero de 2024 al 30 de abril de 2024

C 1: del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion Primer seguimiento 2024
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha ii al Fecha Final |% Avance Observaciones
. L L L, . Politica actualizada de acuerdo a los requerimientos de MIPG y otras normas . s
Politica de Administracion de Riesgos Revisién y/o ajuste Politica Administracién de Riesgos relacionadas q Y Coordinador GIT de Planeacién 2/01/2024 17/05/2024
E:;Z:;Zﬁ:m del mapa de riesgos de /zx(c’tzusallzacmn mapas de riesgos de corrupcion - vigendia Mapa de riesgos de corrupcién y medidas para su mitigacion actualizados Coordinador GIT de Planeacion 14/06/2024 16/12/2024
Mapa de riesgos de la vigencia 2024
Consulta y divulgacion :g:f;iia;‘cn y divulgacién mapas de riesgos de Participacion y divulgacion efectuada a los actores internos y externos. Coordinador GIT de Planeacién 2/01/2024 31/01/2024 100% ﬁ;:tlgadcs en la pagina web de la entidad.
https://www.contaduria.gov.co/riesgos
Realizar segulm\ento y actualizacion al mapa de riesgos |; oo de analisis y posibles cambios Coordinador GIT de Planeacién 2/01/2024 28/07/2024
. P de corrupcién 1
Monitoreo y revision Reali imient tual on al de T Coordinador GIT de P —
ealizar seguimiento y actualizacién al mapa de riesgos |1co-me de analisis y posibles cambios oordinador e Planeacion 1/09/2024 16/12/2024
de corrupcion 2
EI GIT de Control Interno realizé el
" - I . " P : " Coordinador GIT de Control informe de seguimiento del tercer
Inf d to 3 2023 ¥ .
Realizar seguimiento y publicacién 3 (vigencia 2023) nforme de seguimiento 3 (vigencia ) Interno 2/09/2023 10/01/2024 100% | . \atrimestre de 2023 y se publicé en la
Seguimiento _ paaina web de la entidad.
Realizar seguimiento y publicacién 1 Informe de seguimiento 1 C°°rd'"adfr:tgrqode Control 2/01/2024 10/05/2024
Realizar seguimiento y publicacion 2 Informe de seguimiento 2 Coordlnad?r:tggr':'ode Control 2/05/2024 10/09/2024
Componente 2: Estrategia de Tramites
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha i al Fecha Final |% Avance Observaciones
I Revisar y/o actualizar el inventario de tramites y/o Inventario de trémites y/o Otros Procedimientos Administrativos - OPAs registrados . L,
Identificacion Otros Procedimientos Administrativos - OPAS y/o actualizados en el SUIT Coordinador GIT de Planeacion 2/02/2024 28/06/2024
Se cuenta con Ta aplicacion de Ta CGN (APP - Contaduria
General de la Nacién) para facilitar los servicios en Mejorar las posibilidades de uso de la APP para realizar seguimiento al estado de las Coordinador GIT A
linea. solicitudes de informacion publica y la gestién interna en la prestacion de los oo Ilni or 4t poyo 1/02/2024 31/07/2024
Servicios en Linea de la Entidad. nrormatico
Se presenta una oportunidad de racionalizar los
;":E'It::ce;n:ji?cl;fniiS;;;;;:Z ;I::)Sr ?armE:;;;%'ta;:fo Contar con una certificacién otorgada por un proveedor para la firma digital para los
¢ Directivos y Coordinadores que lo requieran. i
estas no se encuentran asociadas al aplicativo ORFEO a Y a q Coordinador GIT Apoyo 1/02/2024 31/07/2024
p N . Py Informatico
través de mecanismos informaticos que respalden o que
certifiquen la firma en los documentos y la trazabilidad
de las comunicaciones.
Frente a la atencién de las OPAS (Otros Procedimientos Administrativos) a los
grupos de valor es necesario:
Racionalizacién de trdmites Acciones en la estrategia relacionadas con la forma Coordinador GIT A
como se ofrecen y atienden las OPAS (Otros *Programacion y configuracién del envio de correo electrénico al usuario solicitante. oordinador &1T Apoyo 1/02/2024 31/07/2024
L . N Informatico
Procedimientos Administrativos).
*Desarrollo de la pantalla de consulta y seguimiento a la solicitud.
*Configuracion del cierre del servicio.
Estrategia de racionalizacion de Iramites
aprobada en el Comité Institucional de
Estrategia elaborada, revisada y/o actualizada y aprobada para los tramites y/o ?;/Sglclnzgzaegigza;f) SE?LiTg':;;'Z;’ndzlel
” . Otros Procedimientos Administrativos - OPAs en lenguaje claro. . " :
Elaboracion de la Estrategia para 2024 9ua) Coordinador GIT de Planeacién 2/02/2024 31/01/2024 100% link
. Publicada en la pagina web de la Entidad. I;_ttps://www.contadurla.gov.co/productos
/document_library/SNUXvXyrbcKS/view_fil
_ . _ o/AENERA7
EX'Ster‘_ cgracterlzaclf)r,es pe?ra los OPAS (Otros Revisar y/o actualizar las caracterizaciones Coordinador GIT de Planeacion 2/02/2024 28/06/2024
Procedimientos Administrativos). _ _ _
Interoperabilidad Identlflcaf’ los mecanismos para compartir informacién | 1¢5rme de analisis de mecanismos (cadena de trdmites y ventanilla Gnica virtual) Coordinador GIT Apoyo 2/02/2024 27/10/2024
entre entidades publicas v privadas Informatico
Ci 3: de Cuentas - (Partici ion Ciudad )
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha Final |% Avance Observaciones
Estrategia de rendicién de Cuentas
aprobada en el Comité Institucional de
Definir el cronograma general de la estrategia para la Coordinador GIT de Planeacién Gestion y Desempefio sesion realizada el
Elaboracion y presentacion de la estrategia ir & 9 9 trategia pi Cronograma de Rendicién de Cuentas 2/01/2024 31/01/2024 100%|17/01/2024 8Acta 01). Divulgado en el
rendicién de cuentas responsables y tiempos link
https://www.contaduria.gov.co/rendicion-
de-cuentas
Diagndstico y caracterizacion de Identificacién y clasificacién de Ciudadanos, Grupos de |. Listados de los Ciudadanos, Grupos de interés o Grupos de valor Coordinador GIT de Planeacion 2/02/2024 29/07/2024

necesidades de informacién

interés o Grunos de valor

. Caracterizacion de usuarios




Identificacion de las necesidades de

Establecer mecanismos fisicos o virtuales para consultar
a los actores identificados sobre la informacion que

informacion de los ciudadanos y Grupos de N y N Encuesta pagina web con términos de facil comprension. Coordinador GIT de Planeacién 10/02/2024 6/08/2024
. quieren conocer y sobre la que quieren dialogar en los
interés o Grupos de valor N . .
diferentes espacios y acciones de RdC
i 6 R ) j . _,_|. Informes de gestidn elaborado en lenguaje claro, actualizacion portal web 6
Mejorar atributos de la informacién que se Informacién de calidad en lenguaje de fécil comprensién S g guaj p Coordinador GIT de Planeacién 2/02/2024 27/08/2024
entreaa a los ciudadanos . Publicaciones
Promover la participacion de los ciudadanos, grupos de
Seleccion d . | :En.terets o‘Grupgs je val(;).r de‘ la CglN de Rendicién d Ejecucion de acciones de dialogo (foros ciudadanos, Chat virtual, video en portal Coordinador GIT de PI L,
dgleccwon evac<:|or:jes;.a':'a promover e Cjecu ar]orTa a gaL: iencia publica de Rendicion de | lp "\ideq streaming, redes sociales, etc.) oordinador e Planeacion 2/02/2024 27/08/2024
ialogo (' Acciones de didlogo) uentas en engua]g claro. . Ejecucion de la audiencia publica de rendicion de cuentas
Generar otro espacio para rendir cuentas a la
ciudadania
Fortalecer los espacios de rendicion de Generar y/o mejorar los espacios de participacion de la
P comunidad académica en el proceso de rendicién de Estadisticas de participacion con la academia " " 10/01/2024 29/11/2024
cuentas Coordinador GIT de Planeacion
cuentas de la CGN
Incentivos para motivar la cultura de la Realizar ejercicios de motivacién para interiorizar la Coordinador GIT de Planeacién
rendicién de cuentas (Acciones de cultura de rendicién en los servidores publicos y Concurso interno de rendicion de cuentas 17/04/2024 30/07/2024
incentivos) ciudadanos
Coordinador GIT de Control
" " o o . PN e : y Interno
.Informe de evaluacion de rendicion de cuentas vigencia 2023
Evaluacion y retroalimentacion a la gestién |Ejecutar evaluacion ciudadana al proceso de rendicion ] Coordinador GIT de Planeacion 27/08/2024 16/12/2024

institucional

de cuentas

. Acciones de mejora.

C 4: M i

para Mejorar la A

ion al Ci - (Servicio al Ci

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha inicial

Fecha Final

% Avance

Observaciones

Estrategia de Servicio al Ciudadano
aprobada en el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio sesion realizada el

Coordinador GIT de Planeacion 2/01/2024 31/01/2024 100%|17/01/2024 8Acta 01). Divulgado en el
Actualizacion de la Estrategia de Servicio al Ciudadano link
2024. Estrategia de Servicio al Ciudadano actualizada, publicada y socializada https://www.contaduria.gov.co/control-
o - _ cindadann
Sens.ll?lllzar.y socializar I.a est.rategla de Ejecutar actividades orientadas a fortalecer la cultura de
servicio al ciudadano al interior de la CGN servicio de los servidores publicos de la entidad - (Guia
getll'ertlgu?_]e(:j clgror;,icc?rtalt::ei t;aZO glgnol, ;otcrlallezair IZ Coordinador GIT de Planeacion
strategia de servicio al Cludadano y la tstrategia de | gangipilizaciones que difundan la cultura de servicio al ciudadano Coordinador GIT de Talento 15/02/2024 16/12/2024
Participacion Ciudadana, socializar el programa de N .
I, PP 3 : Humano y Prestaciones Sociales
cualificacién en atencién diferencial e incluyente y el
protocolo de servicio al ciudadano, entre otros temas
de servicio al ciudadano y participacion ciudadana.
. - . . . - ” : . : Coordinador GIT Apoyo
Canales de atencién Revision y/o ajuste de las herramientas que apoyan la |. Informe de identificacion de mejora de las herramientas relacionadas con el Informético 15/02/2024 28/10/2024
gestion de los canales de servicio al ciudadano servicio al ciudadano (Grupos étnicos, poblacion vulnerable, entre otros) uso de
canales.
.Incluir en el PIC teméticas relacionadas con servicio al
clur:iadano, capacitacién o formacioén en lenguaje claro \Plan de incentivos revisado y/o ajustado.
teniendo en cuenta el curso del DNP frente al tema de .
lenguaje claro o o » Coordinador GIT de Talento
Talento humano Revisar viabm‘dad de incorporar el tema de servicio al | Programa institucional de Capacitacién (PIC), cuente con programas o formacién Humano y Prestaciones Sociales 15/02/2024 16/12/2024
. 3 : 3 ) en materia de lenguaje claro y acciones de capacitacién de servicio al ciudadano.
ciudadano dentro del Plan de incentivos vigente.
-Garantizar en las Jgrnadas de induccién y reinduccién . Programa de induccién o reinduccién, ayudas de memoria.
temas sobre lenguaje claro.
Mejorar los mecanismos de recepcién y seguimiento de |Realizar y/o mejorar mecanismos de recepcion de PQRSyD y Tréamites, teniendo en 15/02/2024 20/08/2024
Normativo y procedimental (PQRSD y PORSVD v Tramites. cuenta la normatividad vigente. Secretaria General /02/ /08/
Ami isié izacid imi Procedimiento revisado y/o actualizado ublicado, teniendo la normatividad
trédmites) REV|§|on y/o actualizacién del procedimiento P y/ yp 15/02/2024 29/08/2024
relacionado. vigente
Evidencia correos electrénicos enviados el
I . s 22 de marzo de 2024 a las areas
Revision de encuestas para realizar la medicion Procesos Misionales misionales el resultado se plasmé en el
satisfaccion del ciudadano de los servicios y productos |Cuestionario revisado por los misionales. 21/02/2024 27/03/2024 100%|, " plas
ue ofrece La entidad a los usuarios estratégicos informe " ENCUESTA MEDICION
a 9 : SATISFACCION DEL CIUDADANO DE LOS
SERVICIOS Y PRODUCTOS DE LA CGN".
Aplicacién de la encuesta medicién satisfaccion del P : ” : " : Proceso de Planeacién Integral
Relacionamiento con el ciudadano ciudadano. Encuesta de medicién satisfaccién del ciudadano en Google Drive aplicada 3/04/2024 5/07/2024
Medicién de la percepcién del ciudadano respecto de los [Informe periddico de percepcién elaborado y presentado al Comité Institucional de  [Coordinador GIT de Planeacién 8/07/2024 30/08/2024
servicios v productos de la CGN. Gestion y Desempefio
Socializacién. Informe publicado en la web, soclall;ado alos grupos de Coordinador GIT de Planeacién 2/09/2024 23/09/2024
valor (Banner), servidores y contratistas correo masivo
Levantar Planes de Mejoramiento o acciones de mejora Procesos misionales
de los resultados de la encuesta medicién satisfaccién ~ |Planes de mejoramiento o acciones de mejora formulados 2/09/2024 29/09/2024

del ciudadano.

C 5: i

para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente

Actividades

Meta o producto Indicador

Responsable

Fecha inicial

Fecha Final

% Avance

Observaciones

Lineamientos de Transparencia activa

Informacion disponible al ciudadano revisada y/o
actualizada.

Inventario de informacion revisado y/o actualizado Informacion disponible

(matriz ITA) / Total items

Coordinador GIT de Planeacién

15/02/2024

16/12/2024




Estandares de contenido y oportunidad respuesta

Informe sobre revision y/o ajuste de estandares de

. Informe de gestion de
lineamientos de
trasparencia pasiva

Secretaria General

Transparencia pasiva solicitudes de acceso a la informacién. informacion (analisis respuesta escrita 15/02/2024 16/12/2024
y respuesta medio
alactrénica
—Registro o mventario de
activos de informacién
actualizado
Revisar y/o actualizar los instrumentos de gestién de la
informacion: o - N - Esquema de publicacién . . .
N . ) . . L, Acto administrativo mediante el cual se adopta y - P Gestion Administrativa
.Registro o mventérlo .dre actlvo; de |nfor[nac|on actualiza los instrumentos que apoyan el proceso de de la |r1f0rmac|on Secretaria General 15/02/2024 24/11/2024
-Esquema de publicacién de la informacién gestion de la informacién, publicacién en formato de|actualizado
Instrumentos de gestién de la informacién |- Indice de informacién clasificada y reservada. hoja de calculo en la web, en el enlace "Transparenciay| , . B
acceso a informacion publica", asi como en el portal de|” I”#!Ce de informacién
datos abiertos. claslﬁcada y reservada
" . Instrumentos
Instrumentos que apoyan el proceso de gestién articulados/Total de
Articular los instrumentos con los lineamientos del documental alineados con los procedimientos, instrumentos programa de Gestion Administrativa 15/02/2024 28/11/2024
Programa de Gestién documental. lineamientos, valoracién y tiempos del Programa de estion docunfen?al Secretaria General
Gestion documental gmm“mm
. Informe de solicitudes de
acceso a la informacion
" . . . . . Informe de estadisticas del portal web (pagina web)
Monitoreo del acceso a la informacion Evaluar el mecanismo de seguimiento al acceso a  Namero de solicitudes Secretaria General 15/02/2024 28/11/2024

publica

informacion publica

. Ajustes al mecanismo de acuerdo al seguimiento.

(atendidas, trasladadas,
negadas / Total solicitudes
(PQRSD)

C 6: Iniciati Adici:
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha inicial Fecha Final |% Avance Observaciones
Difundir y fortalecer la cultura en torno al Cédigo de . Cédigo de integridad difundido al interior de la entidad .
P ; Integridad Coordinador GIT de Talento
Cddigo de Integridad Identifi I nivel d iacion del codigo d H Prestaci Social 15/02/2024 16/12/2024
‘dentificar el nivel de apropiacion def codigo de - Aplicar test y realizar informe de apropiacion del cédigo de integridad. umano y Prestaciones Sociales
intearidad en la CGN
§ . " L . . P : : Coordinador GIT de Talento
. Actividades pedagdgicas para servidores publicos y contratistas sobre conflicto de
Conflicto de interés i(iat(;;?éc;tar y sensibilizar sobre temas de conflicto de interds 2 g0og p p! y Humano y Prestaciones Sociales 15/02/2024 16/12/2024
Realizar acciones en la informacién que se entrega a los
Lenguaje claro cludadanos, usuarios y grupos de valor. Listado de documentos en lenguaje claro. Coordinador GIT de Planeacion 2/01/2024 16/12/2024




