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INTRODUCCION

La Contaduria General de la Nacion (CGN), como érgano rector de la contabilidad publica en Colombia y
autoridad doctrinaria en la materia, tiene la responsabilidad de normalizar, centralizar y consolidar la
contabilidad del sector publico. Ademas, fomenta y facilita una participacién ciudadana efectiva en la
planeacion, gestién y evaluacion de la administracion publica, fortaleciendo la relacién entre el Estado y
la ciudadania. De este modo, genera valor publico mediante la transparencia, los ejercicios de rendicidon
de cuentas y la satisfaccion de las necesidades de la ciudadania. Asimismo, asegura el uso pleno, efectivo
y eficiente de los recursos publicos, promoviendo la sostenibilidad social y ambiental del sector publico
colombiano.

La CGN impulsa acciones destinadas a promover una ciudadania informada, responsable y activa en el
seguimiento de los recursos publicos, alineada con la normatividad vigente y en cumplimiento de la Politica
de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica. La entidad estructura su estrategia de participacidon con
un enfoque inclusivo, de equidad de género y accesibilidad, consciente de los desafios actuales en
transparencia y gobernanza e incorporando mecanismos diferenciales que garanticen la representacion
de diversos sectores y poblaciones, especialmente de aquellos histéricamente marginados de estos
procesos.

En este contexto, la participacién ciudadana en la gestidn publica se entiende como el ejercicio del derecho
constitucional que tiene la ciudadania, los grupos de valor y las colectividades para conocer los contextos
organizacionales e intervenir en la toma de decisiones de las entidades estatales a lo largo del ciclo de la
politica publica. Las entidades publicas estan llamadas a promover esta participacion en el desarrollo de
sus politicas, planes, programas, proyectos, normas, servicios o productos, aunque también puede
originarse por iniciativa de la ciudadania misma.
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Asimismo, la estrategia de participacion ciudadana de la entidad se alinea con el objetivo nimero 9 del
Plan Estratégico Institucional: "Optimizar el desempeno de la CGN en todos sus procesos mediante el
mantenimiento y la mejora de los sistemas del Sistema Integrado de Gestion Institucional (SIGI)".

1. OBJETIVOS

1.1. Objetivo General

e Establecer mecanismos de participacién ciudadana que sean efectivos, inclusivos y accesibles, con
el propdsito de fortalecer la transparencia, la rendicidn de cuentas y la legitimidad institucional de
la Contaduria General de la Nacion.

1.2. Objetivos Especificos

e Definir o actualizar los grupos de poblacién objetivo (ciudadania y grupos de valor) vinculados a la
CGN.

o Identificar los espacios potenciales de participacion ciudadana relacionados con los procesos
misionales.

e Establecer los canales de comunicacién necesarios para la implementacién de la estrategia de
participacion ciudadana.

e Realizar acciones que garanticen la participacion ciudadana en todos los niveles: informacion,
consulta, ejecucién, colaboracién, control y evaluacién ciudadana, asi como en la formulacion vy
desarrollo de politicas.

e Establecer metas e indicadores cuantificables para cada actividad, con el fin de medir la incidencia
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y participacion de la ciudadania y los grupos de valor en los procesos misionales de la CGN.

e Facilitar y garantizar el ejercicio del control social, la interaccion y la retroalimentaciéon con la
ciudadania y los grupos de valor respecto a la informacién sobre politicas, planes, programas,
proyectos, normas, servicios y productos de la CGN.

2. ALCANCE

La Estrategia de Participacién Ciudadana de la CGN tiene como objetivo establecer un sistema de
participacion que sea efectivo, continuo, inclusivo y proactivo, permitiendo a la ciudadania influir de
manera positiva en la gestidn publica de la entidad. Para ello, todos los servidores publicos y colaboradores
estaran alineados con esta estrategia, facilitando la interaccion ciudadana en la gestidn y supervision de
los recursos publicos.

Asimismo, la estrategia busca fortalecer la comprension y el empoderamiento de la ciudadania respecto
a los roles y funciones de la CGN, los mecanismos de participacidon disponibles y su relevancia en el
ejercicio del control social.

3. DIAGNOSTICO

El diagndstico de la Estrategia de Participacion Ciudadana de la CGN identifica los principales retos,
oportunidades y condiciones actuales en la interaccion entre la institucion y la ciudadania. En un contexto
en el que la confianza en las instituciones publicas enfrenta desafios significativos, la participacion
ciudadana emerge como un factor clave para fortalecer la transparencia y la legitimidad de la gestion
publica. No obstante, persisten barreras estructurales, culturales y tecnoldgicas que limitan la efectividad
plena de la participacion en los procesos de control y seguimiento de los recursos publicos.

Para identificar con precision estas barreras y oportunidades, la CGN utilizd como referencia los resultados
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del indice de Desempefio Institucional (IDI) 2023 para la Politica de Participacion Ciudadana en la Gestién
PUblica. Dichos resultados, obtenidos a través del Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestidn
(FURAG), destacaron una calificacion de 92,21 para la entidad. Este puntaje evidencia un desempefio
sobresaliente en las acciones relacionadas con la participacion ciudadana y, al mismo tiempo, proporciona
elementos clave para identificar fortalezas y areas de mejora en la gestién, el desempefio y el control
institucional. Estas areas de mejora orientan la estrategia hacia un proceso de mejoramiento continuo.

Actualmente, la CGN esta llevando a cabo las siguientes actividades:

e Se han identificado los canales y metodologias utilizados para desarrollar las actividades de
participacion ciudadana en las diferentes fases del ciclo: diagndstico, formulacidon, implementacion
y evaluacién de politicas, planes, programas o proyectos.

e Se ha divulgado el Plan de Participacién Ciudadana a través de la pagina web de la entidad.

e Se han analizado las condiciones del entorno social, econdmico, ambiental y cultural para el
desarrollo de la rendicién de cuentas.

e Se han llevado a cabo mas de una audiencia publica de rendicidn de cuentas durante una sola
vigencia.

e Se han identificado las necesidades de los grupos de valor en relacién con la informacion disponible,
asi como los canales de publicacion y difusion existentes en la CGN.

e Los documentos relacionados con la rendicidn de cuentas han quedado disponibles al publico en la
pagina web de la CGN.

e Se hadiligenciado la Matriz de Participacién Ciudadana para detallar las actividades de participacion
a realizar por los diferentes procesos de la CGN.
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De igual manera, en el marco de la participacién ciudadana, la CGN ha contado con presencia tanto
regional como nacional, mediante la participacién del sefor Contador y de algunos servidores publicos en
diversos eventos de didlogo, atendiendo las invitaciones recibidas.

4. DEFINICION DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

La participacidén ciudadana es el derecho de los ciudadanos y sus organizaciones a intervenir en las
actividades de la gestion publica, con el propdsito de garantizar la satisfaccion de las necesidades
de la poblacion.

Por ello, las entidades publicas deben disefiar, mantener y mejorar espacios que aseguren la
participacion ciudadana a lo largo del ciclo de la gestion publica: diagndstico, formulacion,
implementacion, evaluacién y seguimiento.

Lo anterior se fundamenta en una base normativa, destacandose:

Ley 1757 de 2015, Articulo 2. De la politica publica de participacion democratica: "Todo
plan de desarrollo debe incluir medidas especificas orientadas a promover la participacion de todas
las personas en las decisiones que las afectan y el apoyo a las diferentes formas de organizacion de
la sociedad. De igual manera, los planes de gestion de las instituciones publicas haran explicita la
forma en que se facilitara y promovera la participacion de las personas en los asuntos de su
competencia.”
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5. MARCO NORMATIVO

Ley 850 2003 Por medio de la cual se reglamentan las veedurias
ciudadanas.
Ley 1618 2013 | Por medio de la cual se establecen las disposiciones

para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de
las personas con discapacidad.

Ley 1712 2014 | Por medio de la cual se crea la Ley de transparencia y
del derecho de acceso a la informacién publica
nacional y se dictan otras disposiciones

Ley 1757 2015 Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccién del derecho a la participacion
democratica.

Ley 2195 2022 | Por el cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion
y se dictan otras disposiciones.

Articulo 31. Programas de Transparencia y Etica en el
sector publico. Modifiquese el articulo 73 de la Ley
1474 de 2011.

Decreto 1078 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de Ila
Informacion y las Comunicaciones.
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Decreto 230 2021 Por el cual se crea y organiza el Sistema Nacional de
Rendicion de Cuentas.

Decreto 1122 2024 | Por el cual se reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474
de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195
de 2022, en lo relacionado con los Programas de
Transparencia y Etica Publica.

Resolucién 1519 2020 Resolucion del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, por la cual se
definen los estandares y directrices para publicar la
informacién sefalada en la Ley 1712 del 2014 y se
definen los requisitos para el acceso a la informacién
publica, accesibilidad web, seguridad digital y datos
abiertos.

Resolucion 225 2023 Por medio de la cual se reglamenta el procedimiento
para la recepcién y tramite de las peticiones
misionales y administrativas presentadas ante la
Contaduria General de la Nacién y el acceso a la
informacién publica

Documento CONPES 2010 | Politica Rendicién de Cuentas de la Rama Ejecutiva a
los ciudadanos.

Manual Operativo 2021 Anexo 3 Criterios diferenciales - Politica de

del Modelo Participacién Ciudadana en la Gestién Publica.
Integrado

de
Planeacion
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y Gestion
V5
Manual Unico 2019 | Manual Unico Rendicidon de Cuentas - DAFP. V2-
Rendicién Direccién de Participacién, Transparencia y Servicio al
de Cuentas Ciudadano.
- DAFP.
V2-

Articulo 40 2019 Articulo 40 de la Ley 1952 de 2019, por medio del cual
se expide el Codigo General Disciplinario y se derogan
la Ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la Ley
1474 de 2011, relacionadas con el derecho
disciplinario.

6. GRUPOS DE VALOR CARACTERIZADOS

Una de las herramientas clave para promover la participacion ciudadana y el control social en la CGN es
conocer a la poblacién objetivo. Esto permite obtener retroalimentacién y fomentar la participacion de la
ciudadania, asi como de los diversos grupos de valor que son usuarios de los servicios prestados por la
entidad.

Con base en lo anterior, la CGN llevé a cabo un ejercicio que permitid identificar nueve caracterizaciones
de ciudadanos, usuarios y grupos de valor interesados, las cuales se describen en la figura 1:

Figura 1. Caracterizacion de los grupos de valor de la CGN.
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Entidades de la
Administracion

Academia

pu

Servidores Publicos

i

Entes de
Certificacion

[

Fuente: Elaboracion propia.

7. CANALES Y ESPACIOS DE PARTICIPACION

Con el objetivo de fomentar una participacion efectiva, continua, inclusiva y proactiva, asi como facilitar
el control social por parte de la ciudadania, la CGN ha establecido diversos canales de comunicacion, como
se muestra en la figura 2, que permiten una interaccién directa con la entidad. A través de estos espacios,
la ciudadania, los usuarios y los diversos grupos de valor pueden acceder a la informacién institucional,
expresar sus opiniones y contribuir con observaciones y sugerencias en la elaboracién, formulacion y
ejecucion de los planes, proyectos, programas, productos y servicios de la CGN.
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Figura 2. Canales de participacion ciudadana establecidos por la CGN.

Canales de
participacion
CGN

—

- Presencial Telefénico

L J

LRSS Escrito p—

Fuente: Elaboracion propia.

La Contaduria General de la Nacién facilitdé, entre enero de 2023 y junio de 2024, diversos espacios de
capacitacién como parte de su compromiso con la participacién ciudadana y el fortalecimiento institucional.
Estos incluyeron:

e Capacitaciones presenciales con enfoque regional: 2.179 funcionarios atendidos.

e Capacitaciones por demanda: 806 funcionarios atendidos.

e Capacitaciones virtuales: 2.066 personas inscritas, de las cuales 441 completaron el curso y
obtuvieron su certificacion.

o Catedra Nacional de Contabilidad Pablica "Edgar Fernando Nieto Sanchez": Se realizaron
tres sesiones con 768, 610 y 579 asistentes, respectivamente.

e XIII Congreso Nacional de Contabilidad Publica "Contabilidad Publica para el Valor
Pablico y la Sostenibilidad": En septiembre de 2024, se llevd a cabo el evento con una
participacion de 1.462 asistentes.
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o Séptima ediciéon de la Catedra Nacional de Contabilidad Publica "Edgar Fernando Nieto
Sanchez": En los meses de agosto, octubre y noviembre, se realizaron la primera, segunda y tercera
sesién, con una participacién de 1.011, 678 y 779 asistentes, respectivamente.

Asimismo, se han desarrollado Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas 2023-2024, de manera
presencial, y se han transmitido a través de las redes sociales de la entidad: YouTube (CGNOficial),
Facebook (Contaduria General de la Nacion) y X (Contaduria_CGN). Estas audiencias constituyen
uno de los principales espacios de interaccidn directa entre la ciudadania y los representantes de la entidad.

En la figura 3 se presenta una sintesis de los resultados que los diversos procesos y dependencias de la
CGN desarrollaron durante el primer semestre de 2024, con el objetivo de fomentar la interaccidén entre la
ciudadania y la entidad.
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Figura 3. Resultados del Plan de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica durante el primer
semestre de 2024.

Resultados del Plan de Participacién Ciudadana en la Gestién Publica
Primer semestre de 2024

S ——

Servicios a la APP de la CGM

) Consultas a la APP BDME
Gestién TICs Consultas al sistemna CHIP 684.393

Soporte técnico del CHIP

Comentarios sobre los proyectos de resolucidn
Mormalizacidn y Consultas sobre la emisién de conceptos
Culturizacién Contable Visitas a la pagina web
Consultas al Régimen de Contabilidad Publica

' aaslnncla técnica
Comunicacién Publica i =obre Infoxmacicn v
Interacciones en las redes sociales de la CGN

Participantes en los Informes de Situacidn Financiera y Resultados
Consolidados, Boletin de Deudores Morosos del Estado, Informe de

Consolidacion da ka | o mna s Ewvaluacién de Control Interno Contable 2023 v Reglas de Eliminacién
Participantes en mesas de trabajo (entidades, deuda publica,
proteccidn social, Clasificacién de las Funciones del Gobierno
(COFOG) y calidad de la informacicn)

Asistentes a la capacitacién sobre el uso y generalidades del sistema CHIP
Servicios de asistencia y apoyo técnico

Solicitudes de atencidn de los incidentes radicados por las entidades
relacionados con el SIIF Nacidn y el SPGR

Centralizacién de la Informacisn

Secretaria General — PQRSD Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

- Asistentes a la Primera Rendicién de Cuentas de manera presencial
Planeacién Integral
= & Participantes de la Encuesta de Satisfaccidn al Ciudadano

Gestion Juridica Derechos de peticidon, tutelas y demandas

Fuente: Matriz de participacion ciudadana primer semestre 2024 CGN.

Las cifras presentadas sobre el Plan de Participacion Ciudadana en la Gestidn Publica del primer semestre
de 2024 promovieron la interaccidon entre la ciudadania y la CGN a través de consultas, capacitaciones,
14
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encuestas y servicios técnicos en procesos como Gestiéon TICs, Normalizacion y Culturizacion Contable,
Comunicacidén Publica y Planeacion Integral. También incluy6 actividades de rendicion de cuentas, atencién
a solicitudes y gestién juridica. Estos esfuerzos reflejan un enfoque integral para fortalecer la transparencia,
la calidad de la informacién y la participacién ciudadana en la gestién publica de la Contaduria General de
la Nacion.

Es importante seguir realizando, fortaleciendo y ampliando los espacios de didlogo, que se convierten en
una herramienta fundamental para que la ciudadania y los diversos grupos de valor resuelvan sus dudas
e inquietudes, y sus sugerencias sobre la gestion de la entidad sean escuchadas.

8. CICLO DE LA GESTION PUBLICA

La Contaduria General de la Nacién garantiza la participaciéon ciudadana en todos los ciclos de la gestién
publica para estructurar la implementacion de proyectos y politicas, organizando las actividades en fases
gue permiten planificar, ejecutar, monitorear y evaluar las acciones de manera ordenada y sistematica. A
continuacion, se describen los principales ciclos de la gestion publica:

8.1. Diagnostico participativo

En esta fase, la ciudadania participa en la construccion, formulaciéon o
expedicion de una norma, politica, plan, programa, proyecto, estrategia,
servicio o producto de la CGN. Para ello, los ciudadanos aportan ideas,
hechos, experiencias y propuestas para caracterizar la situacidon abordada,
identificar las necesidades que se deben satisfacer y las problematicas que
se van a resolver.

000
a3
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8.2. Formulacion participativa

En esta fase, la ciudadania tiene la posibilidad de dialogar y debatir con las
entidades en diversos espacios, e influir en las decisiones publicas mediante
sus opiniones, argumentos y propuestas.

Es la incidencia de la ciudadania en la formulacion de politicas publicas,
normas, planes, programas, proyectos, servicios o productos.

8.3. Implementacion participativa

En esta fase, se involucra a la ciudadania para que se convierta en

protagonista o productora de sus propias soluciones. Es un trabajo

conjunto entre las entidades del Estado y los actores de la sociedad, para

gue estos ultimos puedan ser productores, creadores, desarrolladores y

proveedores de los bienes y servicios publicos que recibiran como parte

de un programa o proyecto gubernamental, aportando conocimiento,
experiencia y habilidades que contribuyen a la efectividad de esas iniciativas. Los actores de
la sociedad corresponden a toda persona, grupo u organizacidén que no pertenezca ni sea
remunerada por las instituciones publicas.

8.4. Seguimiento y evaluacion

En esta fase, la ciudadania participa en la evaluacion y vigilancia de los avances y resultados de la
gestion publica, asi como de las politicas, planes, programas, proyectos, servicios o productos. Aqui
se desarrollan, igualmente, las actividades de rendicién de cuentas, y se da cumplimiento al literal
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f) del articulo 56 de la Ley 1757 de 2015, que establece que las “respuestas
escritas y en el término de quince dias a las preguntas de los ciudadanos
formuladas en el marco del proceso de rendicidn de cuentas y su publicacion en
la pagina web o en los medios de difusion oficiales de las entidades”. Asimismo,
se cumplen con los lineamientos para el ejercicio de rendicidn de cuentas
establecidos en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas.

8.5. Niveles de Participacion
Los niveles de participacion hacen referencia al grado de incidencia que la ciudadania tiene para
conocer opiniones, vigilar, formular, ser informada o intervenir en las politicas, planes, programas,
proyectos, servicios y tramites de las diversas entidades publicas, y son establecidos por el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). El modelo MIPG establece cinco niveles de participacion,

como se puede observar en la figura 4.

Figura 4. Niveles de participacion.

Fuente: Funcion Publica (s.f.).

A partir de este marco de referencia de participacidon por niveles, la CGN identifica, revisa, evalla y
comunica la informacion de interés para la ciudadania.
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9. ACCIONES DE PARTICIPACION CIUDADANA

La participacion ciudadana en la CGN se configura como un proceso integral que, a través de
diversas interacciones, genera escenarios y oportunidades para involucrar a la ciudadania en cada
fase del ciclo de gestién institucional. En linea con las orientaciones de la Politica de Participacién
Ciudadana en la Gestién Publica, la CGN fomenta la inclusion de la ciudadania desde la planeacion

hasta la evaluacion de los programas y servicios.

Estas acciones permiten a la ciudadania contribuir activamente en la identificacion de necesidades,
la formulacion de proyectos, el monitoreo de avances y la evaluacién de resultados, fortaleciendo

asi la transparencia, la rendicidn de cuentas y la confianza en la entidad.

A continuacién, se presentan las acciones de participacion ciudadana, iniciando con los procesos
misionales, luego los procesos estratégicos y finalmente los procesos de apoyo de la Contaduria

General de la Nacion:

CICLO DE GESTION PUBLICA

ACCIONES GRUPOS DE | RESPONSABL
DE ’ VALOR E FECHA

PARTICIPACION

X Todos los Subcontador I
Publicacion de grupos de General y de | Semestre
proyectos de valor de la Investigacién - IT
resolucién para Contaduria Coordinador | Semestre
comentarios. General de la GIT de 2025

Nacion
18

Direccion: Calle 26 # 69 - 76 | Edificio Elemento @) @) @)

Tu’rr,e 1 (Aire) - Piso 15 . . ICE%‘)ec lci%ic ICE%ZC

Cddigo Postal: 111071, Bogota, Colombia

www.contaduria.gov.co | contactenos@contaduria.gov.co 1509001 | | 15014001 | | 15045001 | | ISO/IEC
PBX: +57 (601) 492 64 00 SC- SACER OSCER OS-CER

7328-1 366516 366518 660642




CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION
Cuentas Claras, Estado Transparente

Investigacion y
Normas
Emisién de X Todos los Subcontador I
conceptos y grupos de General y de | Semestre
solucion de valor de la Investigacién - I1
consultas. Contaduria Coordinador del | Semestre
General de la | GIT de Doctrina 2025
Nacién y Capacitacién
Consultas al X Todos los Subcontador I
Régimen de grupos de General y de | Semestre
Contabilidad valor de la Investigacidn, II
Publica Contaduria Coordinador | Semestre
actualizado y General de la GIT de 2025
publicado Nacion Investigaciéon y
Normas y
Coordinador del
GIT de Doctrina
y Capacitacion
Catedra Nacional X Todos los Subcontador I
de  Contabilidad grupos de General y de | Semestre
Publica Edgar valor de la Investigacién, II
Fernando Nieto Contaduria Coordinador del | Semestre
Sanchez General de la | GIT de Doctrina 2025
Nacién y Capacitacién
Sensibilizacion X Entidades de Coordinador Permane
sobre el uso del la GIT CHIP nte
sistema CHIP
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administracion
publica
X Entidades de Coordinadora Permane
la GIT de Gestion nte
administracion | y Evaluacién de
publica la Informacion
Asistencia y apoyo Entlda?des de
.. Gobierno.
técnico a
entidades de la .
administracion Coordmadc_),r
Silee GIT de Ge:::tlon
y Evaluacion de
la Informacion
Empresas.
Atencion de los X Entidades de Coordinador Permane
incidentes la GIT SIIN nte
radicados por la administracion
ciudadania, las publica
entidades y otros
grupos de valor
relacionados con
el SIIF Nacién y el
SPGR.
Socializaciéon  de X Todos los Subcontador de I
los informes de grupos de Consolidacién | Semestre
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situacion
financiera y
resultados

valor de la
Contaduria
General de la

de la
Informacion;
Coordinador

consolidados del Nacién GIT PAP;
sector publico en Servidor
los Publico y
niveles nacional y Contratistas
territorial - asignados
Balance General
de la Nacion
vigencia 2024.
X Todos los Subcontador de I
grupos de Consolidacién | Semestre

Socializacién del valor de la de la
informe de Contaduria Informacion;
Evaluacion del General de la Coordinador
Control Interno Nacion GIT PAP;
Contable de Ia Servidor
Nacion 2024. Publico y

Contratistas

asignados
Socializacién del X Todos los Subcontador de II
informe de Boletin grupos de Consolidacién | Semestre
de Deudores valor de la de la 2024
Morosos del Contaduria Informacion;
Estado BDME General de la Coordinador
2025. Nacion GIT PAP;
21
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Servidor
Publico y
Contratistas
asignados
Socializaciéon  de Todos los I
los informes de grupos de Semestre
situacion valor de la II
. ) , Subcontador de
financiera y Contaduria Consolidacién Semestre
resultados General de la 2024
: . de la
consolidados del X Nacion .,
. Informacion y
sector publico de .
los cortes Coordinador
. GIT PAP
trimestrales
(marzo, junio vy
septiembre) 2025.
Socializacion de Todos los Subcontador de I
los informes de grupos de Consolidacién | Semestre
situacion valor de la de la II
financiera y X Contaduria Informaciéon y | Semestre
resultados General de la Coordinador 2024
consolidados por Nacion GIT PAP
departamento
2024.
Socializaciéon del Todos los Subcontador de I
listado de X grupos de Consolidacién | Semestre
Entidades valor de la de la II
Contables Publicas Contaduria Informacion; | Semestre
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y Entidades General de la Coordinador 2024
Omisas. Nacién GIT PAP;
Servidor
Publico y
Contratistas
asignados
Realizacién de Todos los Subcontador de I
mesas de trabajo. grupos de Consolidacién | Semestre
valor de la de la II
Contaduria Informacion; | Semestre
X General de la Coordinador 2024
Nacion GIT EAE;
Servidor
Publico y
Contratistas
asignados
Socializacién  de Todos los Subcontador de I
los informes grupos de Consolidacién | Semestre
Econdmicos de valor de la de la II
Base Contable Contaduria Informacion; | Semestre
IEBC. X General de la Coordinador 2024
Nacion GIT EAE;
Servidor
Publico y
Contratistas
asignados
23
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Socializacion de Todos los Subcontador de I
series  histéricas grupos de Consolidacién | Semestre
anuales. valor de la de la II
Contaduria Informacion; | Semestre
X General de la Coordinador 2024
Nacion GIT EAE;
Servidor
Publico y
Contratistas
asignados
Divulgacion de Todos los Subcontador de I
investigaciones y grupos de Consolidacién | Semestre
contenido valor de la de la II
académico sobre Contaduria Informacion; | Semestre
contabilidad X General de la Coordinador 2024
publica a través de Nacion GIT EAE;
la Revista Codex. Servidor
Publico y
Contratistas
asignados
Capacitacion I
) P L Todos los
divulgacion y e € Subcontadory | Semestre
asistencia técnica valor de Ia Coordinador del II
sobre contabilidad X , GIT Logistico Semestre
s Contaduria .
publica a de Capacitacion 2025
. . General de la
entidades publicas . y Prensa
. . Nacion
a nivel nacional y
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territorial y a la

ciudadania en
general.
Disposicién de una I
Encuesta de Semestre
P ion II
ercepaoﬂ sobre Coordinador del
Informacion y . Semestre
.y i GIT Logistico
Comunicacion Servidores s 2025
s de Capacitacion
Interna para la X publicos y
., y Prensa /
evaluacion y Colaboradores .
i Servidor
mejora de la -
- Publico
gestion de los
procesos de |la
CGN.
Disposicién de una II
Encuesta de Semestre
Ip:fffnl?]g:ign sobre Todos los Coordinador del 2025
. v grupos de GIT Logistico
Comunicacion ok
valor de la de Capacitacion
Externa para la X ,
., Contaduria y Prensa /
evaluacion y _
: General de la Servidor
mejora de la . s
-, Nacion Publico
gestion de los
procesos de |la
CGN.
Interaccion con la X Todos los Coordinador del I
ciudadania y grupos de GIT Logistico Semestre
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diversos  grupos valor de la de Capacitacion II
de valor a través Contaduria y Prensa / Semestre
de las diferentes General de la Servidor 2025
redes sociales de Nacion Publico
la CGN.
Divulgacién de X Coordinador del I
una encuesta- GIT de Semestre
sondeo para la Todos los Planeacién/ 2025
inclusion de temas grupos de Contratista
de interés publico valor de la
en la audiencia Contaduria
publica de General de la
Rendicion de Nacion
cuentas vigencia
2024.
. Todos los Coordinador del I
Realizacion de la
. . Lt grupos de GIT de Semestre
Audiencia Publica .,
Rendicién de valor de la Planeacion/ II
Cuentas  vigencia Contaduria Contratista Semestre
9 General de la 2024
2024. s
Nacion
. . Todos los Coordinador del I
Disposicion de una
grupos de GIT de Semestre
Encuesta .
. . valor de la Planeacion/ 2025
Satisfaccion al , ]
. Contaduria Contratista
Ciudadano de |la
. . . General de la
Audiencia Publica s
Nacion
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de Rendicion de
cuentas 2024.

Publicacion de la X Todos los Coordinador del II
Estrategia GIT de Semestre
Institucional para grupos de Planeacion/ 2025
la Lucha Contra la valor de I,a Contratista
Corrupcidon  para Contaduria

e General de la

participacion oz

. Nacion
ciudadana
Socializacién  de Todos los | Coordinador del II
mapas de riesgos grupos de GIT de Semestre
de gestibn vy valor de la Planeacion/ 2025
corrupcién para la Contaduria Contratista
participacion General de la
ciudadana. Nacion
Informacion y X Todos los Coordinador del | Semestra
respuesta a las grupos de GIT de Apoyo |
consultas de las valor de la Informatico/
entidades y de la Contaduria Contratista
ciudadania APP General de la
Contaduria Nacién
General.
Informacion y X Todos los Coordinador del | Semestra
respuesta a las grupos de GIT de Apoyo I
consultas de las valor de la Informatico/
entidades y de la Contaduria Contratista

ciudadania sobre

General de la
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el sistema de Nacion
informacién CHIP. General de la
Nacion
Gestion de X Todos los Coordinador del | Semestra
solicitudes de grupos de GIT de Apoyo |
soporte técnico a valor de la Informatico/
través de la Contaduria Contratista
Plataforma GLPI, General de la
para atencidon de Nacién

soporte técnico de
servicios de TI y

del aplicativo

misional — CHIP.

Atencién de X Todos los Secretaria Permane
solicitudes grupos de General nte
presentadas por la valor de la

ciudadania, Contaduria

entidades publicas General de la

y otros grupos de Nacion

valor en cuanto a

peticiones,

quejas, reclamos,

solicitudes y

denuncias.

Atencidén a X Todos los Coordinador del | Permane
derechos de grupos de GIT de Juridica nte
peticiéon y valor de la
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consultas
presentados por la
ciudadania,
entidades publicas
y otros grupos de
valor.

Contaduria
General de la
Nacion

Representar
Judicial y
Extrajudicialment
e a la CGN.

Todos los
grupos de
valor de la
Contaduria
General de la
Nacion

Coordinador del
GIT de Juridica

Permane
nte

CONTROL SOCIAL

El control social tiene como propdsito el seguimiento y evaluacion de las politicas publicas, asi como la
gestion de los recursos del Estado, asegurando el cumplimiento de los principios de eficacia, eficiencia,
equidad y transparencia en la prestacién de los servicios publicos. Este control debe ejercerse conforme a
la normativa vigente, buscando la correcta utilizacion de los bienes y recursos publicos en beneficio de la

sociedad.

El ejercicio del control social en Colombia se facilita a través de diversas herramientas digitales que
permiten a los ciudadanos acceder a la informacién sobre el manejo de los recursos publicos. La Contaduria
General de la Nacién cumple con el numeral 37, articulo 38, de la Ley 1952 de 2019 y pone a disposicidon
de la ciudadania informacion detallada sobre las cuentas publicas del Estado colombiano a través de su
pagina web www.contaduria.gov.co. En ella, se pueden consultar los reportes de las entidades del sector
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publico, el Geoportal Sistema de Informacion Geografica, y el Geoportal Boletin de Deudores Morosos del
Estado (BDME), los cuales brindan acceso a informacion contable de los municipios, departamentos y otras
entidades publicas. Esto permite a la ciudadania conocer, de manera clara y precisa, el estado de las
finanzas publicas del pais.

Ademas, los resultados de los ejercicios de control social, las observaciones y las recomendaciones
generadas en estos espacios son sistematizados y utilizados para mejorar la gestiéon publica. Dichos
resultados se comparten con la ciudadania a través de informes de participacion, los cuales se publican en
la pagina web de la entidad, con el fin de promover la transparencia y la retroalimentacion de la gestion
publica.
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