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1. Introduccion

El Cddigo de Integridad: Valores del Servicio Publico fue construido bajo el liderazgo del
Departamento Administrativo de la Funcidn Puablica (DAFP), siguiendo las
recomendaciones de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
(OCDE).

El Cédigo de Integridad se caracteriza por incorporar, en el contexto colombiano, el
enfoque de cambio cultural en torno a la ética publica. Asi mismo, por ser producto de
un proceso de co-creacion que convocd a mas de 25.000 servidores publicos vy
ciudadanos para la identificacion de los cinco valores que deben orientar los
comportamientos diarios de los servidores publicos: honestidad, respeto, compromiso,

diligencia, y justicia.

Con la Ley 2016 de 2020, el Cédigo de Integridad debe ser adoptado e implementado
por todas las entidades del Estado colombiano y, por ende, por la Unidad Administrativa

Especial Contaduria General de la Nacidn.

2. Alcance

El Cédigo de Integridad es el principal Instrumento técnico de la Politica de Integridad
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), el cual hace parte de la Dimension
de Talento Humano. Dado que el principal objetivo del MIPG es fortalecer el Talento
Humano de las entidades, el Cédigo de Integridad aporta a dicho propdsito a través de
un enfoque de integridad y orgullo por lo publico, disenado para trabajar de la mano

con los servidores publicos.

Al ser parte del MIPG, la Contaduria General de la Nacidn adopta el Cédigo de Integridad
establecido por el DAFP con alcance a los servidores publicos y colaboradores que

prestan sus servicios a la entidad.
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3. Objetivos

3.1. Acoger el Cdédigo de Integridad del Servidor Publico como un compendio de
actitudes y comportamientos de los servidores publicos para orientar las
actuaciones de los servidores y establecer pautas concretas de como debe ser su
comportamiento en su labor.

3.2. Implementar y apropiar en la Contaduria General de la Nacién el Cédigo de
Integridad del Servidor Publico a través de un plan de trabajo que contempla
actividades pedagdgicas con el propdsito de promover los valores del servidor

publico.

4. Marco legal

e Ley 2016 de 2020. “Por la cual se adopta el Cddigo de Integridad del servicio
Publico Colombiano y se dictan otras disposiciones”.

e Decreto 1499 de 2017. “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015".

e Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcidn Publica en lo relacionado con el
Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

5. Definiciones

Integridad: Cumplimiento de las promesas que hace el Estado a los ciudadanos frente
a la garantia de su seguridad, la prestacion eficiente de servicios publicos y la calidad
en la planeacién e implementacién de politicas publicas que mejoren la calidad de vida

de cada uno de ellos.

Codigo de Integridad/ Coédigo de ética: Guia de comportamiento del servidor
publico. El Cdodigo de Integridad es entendido como una herramienta de cambio cultural
que busca un cambio en las percepciones que tienen los servidores publicos sobre su
trabajo, basado en el enaltecimiento, orgullo y vocacién por su rol al servicio de los
ciudadanos y en el entendimiento de la importancia que tiene su labor para el pais y

especificamente para la coyuntura actual, también, busca cambios en los habitos y
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comportamientos cotidianos de los servidores en su trabajo diario, basados en el

fortalecimiento de su quehacer integro, eficiente y de calidad.

6. Valores del Servidor Publico

La honestidad, el respeto, el compromiso, la diligencia y la justicia son los valores que
deben tener los servidores publicos, los cuales fueron seleccionados por casi 25 mil
servidores publicos del pais mediante mecanismos como buzones dispuestos en
ministerios y departamentos administrativos, asi como a través de un formulario de

votacion virtual.

Cada uno de estos valores, de acuerdo con el Cédigo de Integridad, determina una linea

de accion cotidiana para los servidores. Estos valores son:

Honestidad: Actluo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con

transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra

condicién.

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy
en disposicidon permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas
con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su

bienestar.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi
cargo de la mejor manera posible, con atencidon, prontitud y eficiencia, para asi

optimizar el uso de los recursos del Estado.

Justicia: Actio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con

equidad, igualdad vy sin discriminacion.
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A continuacion, se describe de manera detallada el Cédigo de Integridad del Servidor
Publico acogido por la Contaduria General de la Nacién, el cual fue creado y redactado
por el DAFP.



Actlo siempre con fundamento en la verdad,
‘ cumpliendo mis deberes con transparencia Yy
rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Imagen tomada de: Funcion Pablica
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LO QUE si DEBO HACER v/

- Decir siempre la verdad, incluso cuando cometo errores, porque es de
humano cometerlos, pero no es correcto esconderlos.

- Cuando tenga dudas con respecto a la aplicacién de mis deberes, busco
orientaciones en las instancias pertinentes al interior de mi entidad, se
vale no saberlo todo, y también se vale pedir ayuda.

- Facilitar el acceso a la informacién publica completa, veraz, oportuna y
comprensible a través de los medios destinados para ello.

- Denunciar las faltas, delitos o violaciones de derechos de los que tengo
conocimiento en el ejercicio de mi cargo, siempre.

- Apoyar y promover los espacios de participacion para que los ciudadanos
hagan parte de la toma de decisiones que los afecten o que estén
relacionados con el cargo o labor.

LO QUE NO DEBO HACER X

- No debo dar un trato preferencial a personas cercanas para favorecerlas
en un proceso de igualdad de condiciones.

- No debo aceptar incentivos, favores, ni ningun otro tipo de beneficio que
me ofrezcan personas o grupos que estén interesados en un proceso de
toma de decisiones.

- No debo hacer uso de recursos publicos para fines personales
relacionados con mi familia, mis estudios y mis pasatiempos (esto
incluye; el tiempo mi jornada laboral, los elementos y bienes asignados
para cumplir con mi labor, entre otros).



- RESPETO

e NN

Reconozco, valoro y trato de manera digha a todas las
personas, con sus virtudes y defectos, sin importar su
labor, su procedencia, titulos o cualquier otra
condicion.

Imagen tomada de: Funcién Publica
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LO QUE SI DEBO HACER Y

- Atender con amabilidad, igualdad, y equidad a todas las personas en
cualquier situacién a través de mis palabras, gestos y actitudes, sin
importar su condicion social, econdmica, religiosa, étnica o de cualquier
otro orden. Soy amable todos los dias, esa es la clave, siempre.

- Estar abierto al didlogo y a la comprension a pesar de las perspectivas y

opiniones distintas a las mias. No hay nada que no se pueda solucionar
hablando y escuchando al otro.

LO QUE NO DEBO HACER X

- No debo actuar de manera discriminatoria, grosera o hiriente en ninguna
circunstancia.

- No debo basar mis decisiones en presunciones, estereotipos, o prejuicios.

- No debo agredir, ignorar o maltratar de ninguna manera a los ciudadanos
ni a otros servidores.
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Soy consciente de la importancia de mi rol como

servidor publico y estoy en disposicion permanente para
comprender y resolver las necesidades de las personas
con las que me relaciono en mis labores cotidianas,
buscando siempre mejorar su bienestar.

Imagen tomada de: Funcion Publica
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LO QUE Si DEBO HACER v~

- Asumir mi papel como servidor publico, entendiendo el valor de los
compromisos y responsabilidades que he adquirido frente a la ciudadania y
al pais.

- Estar siempre dispuesto a ponerme en los zapatos de las personas,
entender su contexto, necesidades y requerimientos es el fundamento de
mi servicio y labor.

- Escuchar, atender y orientar a quien necesite cualquier informacion o guia
en algun asunto publico.

- Estar atento siempre que interactlo con otras personas, sin distracciones
de ningun tipo.

- Prestar un servicio agil, amable y de calidad.

LO QUE NO DEBO HACER X

- No debo trabajar con una actitud negativa. No se vale afectar mi trabajo
por no ponerle ganas a las cosas.

- No debo llegar a pensar que mi trabajo como servidor es un “favor” que le
hago a la ciudadania. Es un compromiso y orgullo.

- No debo asumir que mi trabajo como servidor es irrelevante para la
sociedad.

- No debo ighorar a un ciudadano y sus inquietudes.
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LO QUE Si DEBO HACER v/
- Usar responsablemente los recursos publicos para cumplir con mis
obligaciones. Lo publico es de todos y no se desperdicia.

- Cumplir con los tiempos estipulados para el logro de cada obligacién laboral.
A fin de cuentas, el tiempo de todos es oro.

- Asegurar la calidad en cada uno de los productos que entrego bajo los
estandares del servicio publico. No se valen cosas a medias.

- Siempre ser proactivo comunicando a tiempo propuestas para mejorar
continuamente mi labor y la de mis compafieros de trabajo.

LO QUE NO DEBO HACER X

- No debo hacer un mal gasto de ningun recurso publico.
- No debo postergar las decisiones ni actividades que den solucién a
problematicas ciudadanas o que hagan parte del funcionamiento de mi

cargo. Hay cosas que sencillamente no se dejan para otro dia.

- No debo demostrar desinterés en mis actuaciones ante los ciudadanos y los
demas servidores publicos.

- No debo evadir mis funciones y responsabilidades por ningun motivo.
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Actlo con imparcialidad garantizando los _—

— derechos de las personas, con equidad,

igualdad y sin discriminacion.

Imagen tomada de: Funcidén Publica
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LO QUE Si DEBO HACER v

- Tomar decisiones informadas y objetivas basadas en evidencias y datos
confiables. Es muy grave fallar en mis actuaciones por no tener las cosas
claras.

- Reconocer y proteger los derechos de cada persona de acuerdo con sus
necesidades y condiciones.

- Tomar decisiones estableciendo mecanismos de didlogo y concertacién con
todas las partes involucradas.
LO QUE NO DEBO HACER X
- No debo promover ni ejecutar politicas, programas o medidas que afecten la
igualdad y la libertad de las personas.

- No debo favorecer el punto de vista de un grupo de interés sin tener en
cuenta a todos los actores involucrados en una situacion.

- No debo permitir que odios, simpatias, antipatias, caprichos, presiones o
intereses, de orden personal o grupal, interfieran en mi criterio, toma de
decisiones y gestién publica.
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7. Implementacion del Codigo de Integridad del Servidor Puablico

Para la implementacién del Cddigo de Integridad es necesario fomentar la integridad

publica en la Contaduria General de la Nacion; para ello, la entidad dispondra de las

siguientes acciones que conlleven a las buenas practicas y a la calidad de los servicios

prestados.

a)

b)

d)

Generar espacios donde se fomenten los mecanismos de didlogo sobre el servicio
publico como fin del Estado, armonizar los valores del servidor publico, crear
jornadas de difusién y herramientas pedagdgicas para implementar el habito de

actuar de forma coherente con ellos.

Implementar estrategias institucionales para la gestion adecuada de las
situaciones con relacién al conflicto de interés que puedan surgir entre los
intereses publicos; en este sentido, los servidores estan obligados a promover y
defender estos intereses que los ciudadanos pueden tener a partir de la

identificacion de los riesgos de corrupcion.

Es necesario que todos los servidores publicos y colaboradores de la Contaduria
General de la Nacion comprendan la importancia de su labor en funcion de los
propositos misionales de la entidad, asi como que conozcan y se apropien de las
herramientas, estrategias e instrumentos de la entidad, y del lugar donde se

genera la cultura de integridad y actuacién en funcién de los valores.

Aplicar mecanismos que permitan promover y hacer seguimiento a la integridad

de las actuaciones de quienes ejercen funciones publicas.

La implementacion del Cédigo de Integridad requiere de la éptima articulacién interna
entre el GIT de Talento Humano y Prestaciones Sociales con las demas dependencias
que intervienen en este proceso. Por lo tanto, en la siguiente tabla se estructuran los
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roles y responsabilidades de las dependencias que intervienen en la ejecucién del
Cédigo de Integridad.

Dependencia Rol Responsabilidad

GIT de Talento Lider en la

Humano y formulacion, ejecucién | Coordinar la logistica e implementacién
Prestaciones y evaluacién del del Cédigo de Integridad.

Sociales Cddigo de Integridad

GIT de Orientador en la

Planeacion formulacion y Acompanfar y asesorar en la formulacion

evaluacion del Cédigo |y evaluacion del Cédigo de Integridad.
de Integridad

Realizar el seguimiento para que las
Auditor del proceso de | actividades propuestas por el GIT de

GIT de Control Gestion Humana Talento Humano y Prestaciones Sociales,

Interno en materia de integridad, se cumplan de
acuerdo con lo planteado en cada
anualidad.

8. Actividades de apropiacion para el Cédigo de Integridad

Para evaluar la interiorizacion y apropiacion de los valores del servidor publico, se
establece el siguiente cronograma de actividades, teniendo como base la caja de

herramientas establecida por parte del DAFP.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Componente Periodicidad Contenido A;:::ilﬂacgoo Canales de difusién Estado
Actualizacion del Codigo de Integridad y
aprobacion por parte del Comité Intitucional| ACTA DE COMITE INTEFI{_'EEIEI'EOCN{:I)ESEO EJECUTADO
de Gestion y Desempeifio.
Cédigo de Integridad JUNIO - - -
AGOSTO Sodial . . - REUNION DEL COMITE
ocializacion del Codigo de Integridad por i INSTITUCIONAL DE
medio de infografias e inscripcion al curso INFOGRAFIA GESTION Y SIN EJECUTAR
de integridad ideado por Funcion Publica. DESEMPERO
Actividades "El lazo yo nunca he”, que se
SEPTIEMBRE gesarro\lara' teniendo como base el Cédigo PLANTILLAS INSE’ELﬁglggEﬁgg LA SIN EJECUTAR
e Integridad, junto a una actividad (MATERIAL FISICO) ELECTRONICO
adicional denominada "El dado".
Se realizard una actividad denominada
"Dilemas encadenados”, cuyo objetivo es
plantear situaciones en el ambito laboral, la INSTALACIONES DE LA
cual tendrdn que llevar a cabo teniendo PLANTILLAS
OCTUBRE como base los valores establecidos porla | (MATERIAL FISICO) CE?EC\;F((:C?I\F:IF({Z%) SIN EJECUTAR
CGN. Adicionalmente, se pegaran unas
"huellas” en el suelo de la CGN para crear
Caja de Herramientas consciencia y apropiacion de estos valores.
Funcién Publica
Se llevara a cabo una actividad en la que se
involucraran de forma directa a todos los
servidores y contratistas en los diferentes
espacios de la CGN, por medio de
impresiones en puntos clave que tendran PLANTILLAS INSTALACIONES DE LA
NOVIEMBRE |frases alusivas al Codigo de Integridad. Se | (MATERIAL FISICO - CGN Y CORREO SIN EJECUTAR
finalizara la caja de herramientas con una INFOGRAFIA) ELECTRONICO

actividad denominada "La integrilina™.
Adicionalmente, con una actividad de casos
se abordara el tema de conflicto de
intereses, en la cual tendran que responder
una pregunta sobre este tema.




