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1. INTRODUCCIÓN 
 

El Grupo Interno de Trabajo de Control Interno, en desarrollo del Plan Anual de 
Auditoría Interna y Seguimientos aprobado por el Comité de Coordinación del Sistema 

de Control Interno para la vigencia 2024, programó realizar el seguimiento al 
cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley 1712 de 2014, en el capítulo 
2 del Decreto 1081 de 2015 y a la información relacionada con el Índice de 

Transparencia y Acceso a la Información Pública – ITA, con el fin de determinar las 
acciones realizadas por la Entidad, orientadas a garantizar el acceso a la información 

pública de los usuarios del Portal Web y grupos de valor de la Entidad. 
 

Es importante mencionar que, el Ministerio de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones mediante la Resolución No. 1519 de 20201, establece lineamientos 
orientados a la publicación y divulgación de la información establecida en la Ley 1712 

del 2014; igualmente, establece criterios para la estandarización de contenidos e 
información, accesibilidad web, seguridad digital, entre otros.  

 
En ese sentido, el GIT de Control Interno verificó la información que la UAE Contaduría 
General de la Nación dispone en su sitio web, en el marco de lo dispuesto por la Ley 

de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional, por el 
Decreto 1081 de 2015 y las demás normas que las complementan y/o desarrollan, 

con el fin de establecer el nivel de cumplimiento de la publicación de información en 
la que se encuentra la Entidad, de acuerdo con el alcance del presente informe. 
 

El informe muestra los resultados de la verificación de la gestión de la Unidad 
Administrativa Especial Contaduría General de la Nación, con base en información 

dispuesta en la página web de la entidad, la cual se puede acceder a través del link 
https://www.contaduria.gov.co/ 
 

 
2. OBJETIVO 

 
Evaluar el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley 
de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional y se 

dictan otras disposiciones”, por parte de la UAE Contaduría General de la Nación. 
 

 
 
 

 
1 “Por la cual se definen los estándares y directrices para publicar la información señalada en la Ley 1712 del 2014 y 
se definen los requisitos materia de acceso a la información pública, accesibilidad web, seguridad digital, y datos 
abiertos” 

https://www.contaduria.gov.co/
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3. MARCO LEGAL 

 
• Ley No. 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los 

mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la 

efectividad del control de la gestión pública.” 
 

• Ley 1712 del 6 de marzo de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de 
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional y se 
dictan otras disposiciones”.  

 
• Ley 2013 de 30 diciembre de 2019 “Por medio del cual se busca garantizar el 

cumplimiento de los principios de transparencia y publicidad mediante la 
publicación de las declaraciones de bienes, renta y el registro de los conflictos de 
interés.”  

 
• Decreto 1494 de 2015, “por el cual se corrigen yerros de la Ley 1712 de 2014” 

 
• Decreto 1081 de 26 de mayo 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto 

Reglamentario Único del Sector Presidencia de la República”. 

 
• Decreto 1083 de 26 de mayo de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto 

Único Reglamentario del Sector de Función Pública”. 
 

• Decreto No. 1078 de 2015 del Ministerio de la Información y las Comunicaciones, 

“Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del Sector de 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones” 

 
• Decreto 103 de 2015, “por medio del cual se reglamenta la ley 1712 de 2014 en 

lo relativo a la gestión de la información pública”. 
 

• Decreto 1122 de 2024 “Por el cual se reglamenta el artículo 73 de la Ley 1474 de 

2011, modificado por el artículo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con 
los Programas de Transparencia y Ética Pública” 

   
• Resolución MINTIC 3564 de 2015. “Por la cual se reglamenta aspectos 

relacionados con la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Información 

Pública Nacional.” 
 

• Resolución 1519 de 24 de agosto de 2020 “por la cual se definen los estándares y 

directrices para publicar la información señalada en la Ley 1712 del 2014 y se 
definen los requisitos materia de acceso a la información pública, accesibilidad 

web, seguridad digital, y datos abiertos”.  
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• Directiva 004 del 20 de junio de 2024 de la Procuradora General de la Nación, el 
cual establece el diligenciamiento de la INFORMACIÓN EN EL ÍNDICE DE 
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA – ITA –, de conformidad 

con las disposiciones contenidas en el artículo 23 de la Ley 1712 de 2014. 
 

• Directiva 006 del 31 de julio de 2024 de la Procuradora General de la Nación, la 
cual establece la modificación del plazo para el diligenciamiento de la información 
en el índice de transparencia y acceso a la información pública (ITA), de 

conformidad lo expuesto en el artículo 23 de la Ley 1712 de 2014. 
 

• Circular Externa 100-019 de 2021 Departamento Administrativo de la Función 
pública. 

 

4. ALCANCE 
 

 Se verificó la información publicada en la página web de la entidad 
(www.contaduria.gov.co), teniendo en cuenta los siguientes aspectos:  
 

1. Acceso a través de los hipervínculos o link  
2. Actualización de la información durante el periodo comprendido entre el 13 al 

30 de noviembre de 2024. 
 
 

5. METODOLOGÍA 
 

La metodología empleada en el desarrollo de este seguimiento es la técnica de 
observación la cual consisten en verificar, la información publicada en la sección de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública del Portal Web de la UAE Contaduría 

General de la Nación, y lo reportado en la Matriz de Índice de Transparencia y Acceso 
a la Información (ITA), en comparación con lo estipulado en la Ley 1712 de 2014, la 

Resolución 1519 de 2020, lo evidenciado y observado por parte del GIT de Control 
Interno queda desarrollado en el presente informe. 
 

En concordancia con lo establecido en la Ley 87 de 1993, se efectúo seguimiento 
correspondiente al periodo comprendido entre 13 al 30 de noviembre de 2024, al 

cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 por parte de la Unidad Administrativa Especial 
Contaduría General de la Nación, a través del diligenciamiento del instrumento 
diseñado por el GIT de Apoyo Informático, el cual fue adaptado por el auditor con el 

propósito de llevar a cabo esta verificación. 
 

Se realizó la verificación teniendo en cuenta dos aspectos:  
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1. Accesibilidad: Entendida como la práctica institucional de garantizar el acceso 
a la información dispuesta en el portal web, de manera que, los menús o 
submenús que componen la estructura de la página se encuentren activos y 

conduzcan a la información a la cual se pretende dar a conocer.  
 

2. Actualización de la información: Entendida como información que aplica o 
tiene validez en el momento en el que se realiza la verificación.   

Es necesario precisar que, cada ítem revisado tenía la opción de calificarse con 1 
cuando cumplía y 0, cuando no cumplía con el criterio revisado, para efectos de 

establecer el nivel porcentual (%) de accesibilidad y de actualización. 
 

Así mismo, cada menú desplegado podía tener como máximo porcentaje 100, el cual 
se prorrateó según el número de ítems que tuviese asignado el mismo; para 

finalmente, sacar el puntaje de avance del menú promediando el resultado.  
 
Al final del documento se anexa el resultado detallado del ejercicio. 

 
De otra parte, se verificó el cumplimiento de lo establecido en la Ley 2013 de 2019 

“Por medio del cual se busca garantizar el cumplimiento de los principios de 
transparencia y publicidad mediante la publicación de las declaraciones de bienes, 
renta y el registro de los conflictos de interés”; por lo cual el GIT de Control Interno 

verificó la publicación de esta información en la página web de la UAE Contaduría 
General de la Nación.   

 

6. DESARROLLO 

 

6.1 NIVEL DE ACCESIBILIDAD Y ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN EN 

LA PÁGINA WEB DE LA CGN 

Como resultado del ejercicio de evaluación al cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, 
por parte de la UAE Contaduría General de la Nación, cuyas pruebas se enfocaron en 

determinar el nivel de accesibilidad y actualización de la información dispuesta en la 
página web www.contaduria.gov.co, por menú se evidenció: 
 

a. La página web tiene un nivel de acceso del 99,23% y 96,63% de actualización de 
la información. 

 
b. Los menús Participa, RCP y Normativa sobresalen, ya que presentan un acceso 

completo (100%) y mantienen su contenido actualizado. 

 

http://www.contaduria.gov.co/
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c. El menú Transparencia es el que presentó la menor accesibilidad (96,49%) y 

actualización (90,45%) 
 

d. Los menús Transparencia y Servicio al Ciudadano fueron los que presentaron los 

menores índices de accesibilidad y actualización. 
e. El mayor avance se registró en la variable de accesibilidad, que alcanzó un 

99,23%. 
 
En la Tabla 1 se presenta el resultado consolidado del ejercicio. 

 

 
 

6.2 NIVEL DE AVANCE DE ACCESIBILIDAD Y ACTUALIZACIÓN DE LA 

INFORMACIÓN POR MENÚ 

 

A continuación, se detallan las particularidades de cada menú contenido en el portal 

web de la Entidad.  
 

Menú Inicio:  
 
El resultado del nivel de accesibilidad y actualización de la información revela un alto 

nivel de cumplimiento en ambos aspectos. La mayoría de los enlaces alcanzan o 
superan el 99% tanto en accesibilidad como en actualización, lo que indica un 

compromiso con la transparencia y la actualización del contenido disponible en la 
página. 
 

Menú Accesibilidad Actualización

Inicio 97,83 99,86

Transparencia 96,49 90,45

Atención y Servicio a la Ciudadanía 99,78 90,53

Participa 100,00 100,00

CGN 99,77 93,84

RCP 100,00 100,00

Normativa 100,00 100,00

Productos 100,00 98,33

% general 99,23 96,63

Tabla 1. Porcentaje de accesibilidad y actualización de los menús 

desplegables de la página web de la CGN.

Fuente: Resultado diligenciamiento instrumento diseñado por Gestión TIC y adaptado por el GIT CI.
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Se destacan particularmente el Encabezado, Menú principal, Flyer, Noticias, Videos, 

Audios, Redes sociales, y Enlaces gobierno, que alcanzaron el 100% tanto en 
accesibilidad como en actualización. 
 

Sin embargo, hay áreas que requieren atención, como los Botonera enlaces 
importantes, con un 94,37% en accesibilidad, y otros enlaces y accesos rápidos, con 

un 90,80% y 90,91%, respectivamente, en accesibilidad.  
 
Tabla No. 1 Menú de Inicio Portal Web Contaduría General de la Nación 

  
Accesibilidad a través del 

link 
Actualización de la 

información 

Inicio 97,83 99,86 

Encabezado 100 100 

Menú principal 100 100 

Flyer 100 100 

Botonera enlaces importantes 94,37 98,44 

Noticias 100 100 

Otros enlaces 90,80 99,88 

Videos 100 100 

Audios 100 100 

Accesos rápidos 90,91 100 

Redes sociales 100 100 

Enlaces gobierno 100 100 

Pie de página N/A  100 
Fuente: Elaboración Propia GIT Control Interno con base en la herramienta generada por GIT de Apoyo informático.  

 
A continuación, se relacionan las observaciones identificadas frente a la accesibilidad 

y disponibilidad en el menú de inicio: 
 
• En la “Botonera enlaces importantes” el Geo portal, SIGCGN y GeoBDM, tienen 

enlaces inactivos. 
• El enlace "Proyecto de Normas" redirige al Normograma. Es necesario que este 

enlace dirija específicamente a la información relacionada con los proyectos de 
normas.  

• El enlace "Últimas Normas" redirige actualmente a la sección de "Noticias 2021".  

• El enlace "Aula Virtual" tiene inactivo el enlace. 
• Los hipervínculos de la sección "Calendario Contable" no están activos.  

• El enlace "Estado de Adopción NICSP" dirige a un informe correspondiente al año 
2017.  

file:///C:/Users/kforero/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/146CE3BD.xlsx%23Inicio!A1
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• La Declaración de Bienes y Rentas y Conflicto de Intereses del Subcontador de 

Centralización corresponde a la vigencia 2022, con fecha de publicación 29 de 
marzo de 2023. y el público  

 

Menú Transparencia:  

 
El análisis de la accesibilidad y actualización de la información en la sección 
transparencia revela, que en general, la accesibilidad presenta un nivel del 96,49% 

de los enlaces accesibles. Sin embargo, la actualización de la información muestra un 
porcentaje más bajo (90,45%), indicando que algunos contenidos no se encuentran 

completamente actualizados. 
 

En términos de accesibilidad, se destacan las subsecciones Normativa, Contratación, 
Información Específica para grupos de Interés, Obligación de Reporte de Información 
y Publicación Declaraciones de Bienes y Rentas, que alcanzan el 100% en 

accesibilidad. No obstante, la información de la Entidad (94,08), Planeación, 
Presupuesto e Informes (94,12), Participa (93,34) y Datos Abiertos (83,33%) 

muestran una oportunidad de mejora. 
 
 

Tabla No. 2. Menú de Inicio Portal Web Contaduría General de la Nación 
 

  

Accesibilidad a 

través de los link 

Actualización de la 

información 

Transparencia  96,46 90,45  

1. Información de la Entidad. 
94,08 94,67  

2. Normativa. 
100 100  

3. Contratación. 
100  72,00 

4. Planeación, Presupuesto e Informes. 
94,12  89,90 

5. Trámites. 
100 95,00 

6. Participa. 
93,34 94,29  

7. Datos Abiertos. 
83,33  89,29 

8. Información Específica para Grupos de 

Interés. 100 73,33 

9. Obligación de Reporte de Información. 
100  100 

10. Publicación Declaraciones de Bienes y Rentas 

- Ley 2013 de 2019 100 96,00  

Fuente: Elaboración Propia GIT Control Interno con base en la herramienta generada por GIT de Apoyo informático.  
 

file:///C:/Users/kforero/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/B69DA638.xlsx%23Transparencia!A1
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En cuanto a la actualización, las subsecciones Información de la entidad (94,67), 
Contratación (72,00%), Planeación, Presupuesto e Informes (89,90%), Trámites 

(95%), Participa (94,29%), Datos Abiertos (89,29%) e Información Específica para 
Grupos de interés (73,33%) presentan los menores porcentajes, lo que sugiere que 

estos contenidos necesitan ser revisados y actualizados con mayor regularidad.             
 

A continuación, se precisan las deficiencias identificadas en la página, que afectan la 
accesibilidad y disponibilidad de información actualizada: 
 

• El Decreto 103 del 2015 fue derogado parcialmente por el Decreto 1081 de 
2015, el Decreto 143 de 2004 fue derogado por el Artículo 10 del Decreto 1693 

de 2023, el Decreto 491 de 2020 hace referencia al Estado de Emergencia 
Económica, Social y Ecológica, producto de la propagación del coronavirus 
COVID-19. 

 
• El directorio de contratistas no se encuentra actualizado. 

 
• El enlace "Solicitud de Información Pública con Identidad Reservada" se 

encuentra deshabilitado. 
 

• La información reportada respecto a la contratación está actualizada a 
junio/2024, no se incluye información sobre aspectos claves como porcentaje 

de ejecución de los contratos, recursos pagados y pendientes por ejecutar, 
cantidad de otrosíes y adiciones realizadas, así como sus montos en caso de 

existir, según lo define el artículo 9 literal e) de la Ley 1712 del 2014, y el 
artículo 10 de la misma Ley, en donde se define que debe existir un vínculo al 
sistema electrónico para la contratación pública o el que haga sus veces, a 

través del cual podrá accederse directamente a la información correspondiente 
al respectivo proceso contractual, en aquellos que se encuentren sometidas a 

dicho sistema, sin excepción.  
 

• El enlace de "Informes de Empalme" redirige a un informe de gestión, 

correspondiente al periodo 2009-2011. 
 

• Para el momento de la verificación, el enlace de "Informes de Gestión" contiene 
información actualizada a septiembre de 2023; no obstante, actualmente se 
encuentra disponible la información correspondiente a la vigencia 2024. 

 

• Redirección incorrecta del enlace "Colaboración e Innovación Directa": El enlace 
destinado a "Colaboración e Innovación Directa" redirige a la sección de 

"Participación Ciudadana". 
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• El Registro de Activos de Información corresponde información de octubre de 

2019. 
 

• Gestión TICS: El enlace correspondiente no se encuentra activo. 

 
• Redirección incorrecta del enlace "Información para Mujeres": El enlace 

destinado a "Información para Mujeres" redirige actualmente a la sección de 
"Servicio al Ciudadano”. 

 

Menú Atención y Servicio a la Ciudadanía:  

 

El análisis de la accesibilidad y actualización de la información en la sección 

Atención y servicio a la ciudadanía mostró que, en términos de accesibilidad, el 
menú presentó un 99,78% de accesibilidad en los enlaces, lo que refleja un 
esfuerzo por facilitar el acceso a los servicios y recursos disponibles. 

 

      Tabla No. 3. Menú Atención y Servicio a la Ciudadanía 

  

Accesibilidad a través 
de los link 

Actualización de la 
información 

Atención y servicio a la ciudadanía  99,78 90,53  

1. Canales de atención al ciudadano 
100 100 

2. Servicio en línea y PQRSD 
99 97,78 

3. Ayudas Chip 
88 87,50 

4. Estadísticas de servicio 
60 20,00 

5. Resultados de las encuestas 
100 100 

6. Mecanismos de participación 

ciudadana 100 100 

7. Oferta de empleo 
100 100 

8. Preguntas frecuentes 
100 100 

9. Inventario de datos abiertos 
100 100 

10. Chat 
100 100 

         Fuente: Elaboración Propia GIT Control Interno con base en la herramienta generada por GIT de Apoyo informático.  

 
Sin embargo, en cuanto a la actualización de la información, el porcentaje es más 

bajo, con un 90,53% de los contenidos actualizados. Esto indica que, aunque la 
mayoría de la información es fácilmente accesible, algunos datos no se mantienen al 
día. 

file:///C:/Users/kforero/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/B69DA638.xlsx%23Serv.Ciudadano!A1
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Entre las subsecciones más destacadas, Canales de atención al ciudadano, Resultados 
de las encuestas, Mecanismos de participación ciudadana, Oferta de empleo, 
Preguntas frecuentes, Inventario de datos abiertos y Chat alcanzan el 100% tanto en 

accesibilidad como en actualización. 
 

Por otro lado, algunas secciones como Estadísticas de servicio (20,00%) y Ayudas 
Chip (87,50%) presentan debilidades en términos de actualización, lo que debería ser 
corregido para mejorar la calidad de la información disponible para los usuarios.  

 
A continuación, se precisan las deficiencias identificadas en la página, que afectan la 

accesibilidad y disponibilidad de información actualizada: 
 
El Enlace de “Solicitud de Información Pública con Identidad Reservada se encuentra 

deshabilitado. 
 

Menú CGN:  

 

El análisis de la accesibilidad y actualización de la información en el portal de la 
Contaduría General de la Nación (CGN) muestra una tendencia positiva en términos 
de accesibilidad, pero con áreas que requieren mejoras en la actualización de 

contenidos. 
 

En cuanto a la accesibilidad a través del menú CGN presenta un resultado destacado, 
alcanzando un 99,74%, lo que indica que la mayoría de los contenidos son fácilmente 
accesibles para los usuarios. Los submenús Contador General de la Nación, SIGI, 

Histórico de noticias e Iniciar alcanzan 100% de accesibilidad. 
 

Sin embargo, en términos de actualización de la información, el desempeño es más 
variable, con un porcentaje general de 93,84%. Aunque la mayoría de las secciones 
están razonablemente actualizadas, se identifican algunas que requieren atención. 

Por ejemplo, Nuestra entidad tiene una actualización de 79,29%, lo que sugiere que 
la información en esa sección podría estar desactualizada y debería ser revisada 

periódicamente.  
 
Por otro lado, las subsecciones Contador General de la Nación, Control Interno, SIGI, 

Histórico de noticias e Iniciar sesión tienen una excelente actualización, alcanzando 
el 100%, lo que demuestra un adecuado mantenimiento de los contenidos. 

 
Las secciones Gobierno digital y Eventos presentan una actualización de 85,71%, lo 

que podría indicar que la información relacionada con estos temas no se actualiza con 
la misma regularidad que otras áreas. 
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      Tabla No. 4. Menú CGN. 

  

Accesibilidad a través 
de los link 

Actualización de la 
información 

CGN  99,74 93,84 

1. Nuestra entidad 100 79,29 

2. Contador General de la Nación 100 100 

3. Control Interno 98,18 100 

4. SIGI 100 100 

5. Gobierno digital 100 85,71 

6. Eventos 100 85,71 

7. Histórico de noticias 100 100 

8. Iniciar sesión 100 100 

     Fuente: Elaboración Propia GIT Control Interno con base en la herramienta generada por GIT de Apoyo informático.  

 

Revisado el menú se pudo evidenciar los siguientes aspectos que afectan la 

accesibilidad y actualización de la información: 

 

• Se cita el Decreto 143 de 2004, derogado por el Decreto 1693 de 2004; así mismo, 

uno de los criterios que sustentan jurídicamente los considerandos de las 

Resoluciones 148 de 2004, Resolución 102 de 2007, Resolución 24 y 171 de 2008, 

Resolución 610 de 2013, Resolución 250, 402 y 554 de 2015, Resolución 057 de 

2018, Resolución 125 de 2021, Resolución 078 de 2022 y Resolución 079 de 2024, 

es el citado Decreto. Verificado el Normograma no se evidenció que la entidad 

haya modificado las Resoluciones guardando coherencia con lo dispuesto en el 

Decreto 1693 de 2023. 

 

 

Menú Productos:  
 

El menú Productos evidenció un nivel muy alto de cumplimiento tanto en accesibilidad 
como en la actualización de la información, con solo una sección a considerar para 

mejorar. 
 
Todos los enlaces en la sección Productos alcanzan el 100% de accesibilidad, lo que 

significa que los usuarios pueden acceder sin problemas a la información publicada 
en este menú. De otra parte, el Informe de Evaluación del Control Interno Contable 

file:///C:/Users/kforero/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/B69DA638.xlsx%23CGN!A1
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es la única subsección que muestra un porcentaje de actualización por debajo del 

100%, con un 90,00%.  
 
Una vez analizado el menú se pudo evidenciar que Información desactualizada sobre 

la situación financiera y resultados consolidados trimestrales: La información 
disponible en esta sección se encuentra actualizada solo hasta el 31 de marzo de 

2024. 
 
6.3 MATRIZ DE RESPONSABLES 

 
Revisado el archivo Matriz de responsables 2023-24.xls, dispuesto en la Intranet, 

la cual relaciona los responsables de publicación página web e intranet, de siete 
procesos denominados, en hojas independientes, como:  
 

• P- Comunicación Pública,  
• P-ControlInterno,  

• P-Planeación, P-Jurídica,  
• P-AdministrativaFinanciera,  
• P-TalentoHumano y  

• P-Normalización. 

 
Revisadas los responsables relacionados en cada hoja se observó que se relacionaron 

algunos correos que corresponden a contratistas o servidores públicos que no 
laboraban actualmente en la entidad, o servidores que pertenecían a otras áreas. 

 
 
6.4 ÍNDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN (ITA) 

 

En cumplimiento al literal i) del artículo 23 de la Ley 1712 de 2014, que ordena al 
Ministerio Público establecer una metodología que garantice el cumplimiento de la Ley 

de Transparencia, la Procuraduría General de la Nación creó un sistema de 
información tipo formulario que permite medir el nivel de cumplimiento de la Ley por 

parte de cada sujeto obligado y que generará, con la información registrada, el 
indicador denominado Índice de Transparencia y Acceso a la Información - ITA -. 
 

Es importante señalar que, durante el ejercicio del presente seguimiento, 
considerando el alcance efectuado durante el periodo comprendido entre el 13 al 30 

de noviembre de 2024 y metodología empleada, frente al reporte se realizaron las 
siguientes observaciones:  
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a) Información de la Entidad: 

En el menú correspondiente a información de la Entidad, se recomienda verificar 

los enlaces dispuestos, con el fin de actualizar la normatividad vigente y aplicable, 
considerando que se observó normas derogadas y que no aplican en la actualidad.  
 

Igualmente se recomienda verificar que los enlaces dispuestos conduzcan de manera 
coherente a la información que se pretende publicar, considerando que se observó 

que en el ítem “1.12.1. Información sobre decisiones que puede afectar al público”, 
el enlace conduce a al directorio de agremiaciones, asociaciones y otros grupos de 
interés 

 
b) Contratación: 

En el menú correspondiente a contratación, se recomienda verificar los enlaces 

dispuestos, con el fin de actualizar la información y verificar la disponibilidad de los 
archivos adjuntos, considerando que se observó información desactualizada; 

adicionalmente, es importante que, en el ítem de la ejecución presupuestal, los 
archivos se encuentren disponibles y relacionen los porcentajes de ejecución, así 
como las modificaciones contractuales.  

 
c) Planeación: 

Con respecto al menú correspondiente a Planeación, se recomienda verificar los 

enlaces dispuestos, con el fin de actualizar la información y verificar la disponibilidad 
de los archivos adjuntos, considerando que al momento de la verificación, realizada 
de acuerdo con el alcance establecido (noviembre 2024), se observó información 

desactualizada, como en el ítem de Informes de Gestión, el cuadro de mando 
integral y Mapa Estratégico publicado con fecha de 30 de septiembre de 2023; no 

obstante, es pertinente indicar que, actualmente, se encuentra disponible la 
información correspondiente a 2024. 

 
Adicionalmente, se recomienda revisar que los enlaces dispuestos conduzcan de 
manera coherente a la información que se pretende publicar, considerando que se 

observó que en el ítem de Informes a organismos de inspección, vigilancia y 
control (si le aplica), se observó que el enlace conduce a los informes de ley, sin 

embargo, debe direccionar a informes con los organismos de control como la 
Contraloría General de la República. 
 

d) Participa: 

Respecto al menú correspondiente a Participa, se recomienda verificar los enlaces 
dispuestos, con el fin de actualizar la información y verificar la disponibilidad de los 
archivos adjuntos, considerando que se observó en el ítem de Plan de Acción se 
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descarga el plan de acción y el plan estratégico institucional correspondientes a la 

vigencia 2022.  
 
En términos generales, es posible indicar que, el reporte del Índice de Transparencia 

y Acceso a la Información ITA se realizó con la oportunidad requerida (23 de julio de 
2024); no obstante, se recomienda verificar los enlaces y archivos dispuestos con el 

fin de actualizar la información y disponer los enlaces que conduzcan al documento 
que se pretende publicar, de manera coherente con la explicación requerida en el 
reporte de cumplimiento ITA.  

 
 

7. CONCLUSIÓN  

Como resultado del ejercicio de evaluación realizado por el GIT de Control Interno 
para verificar el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 por parte de la UAE Contaduría 

General de la Nación, se evidenció que la página web alcanzó un nivel de accesibilidad 
del 99,23% y una disposición de información actualizada del 96,63%. Lo anterior 
indica que, en términos generales, la página cumple de manera adecuada con lo 

establecido en Ley de Transparencia y Acceso a la Información. 
 

Es oportuno señalar que, con respecto al indicador denominado Índice de 
Transparencia y Acceso a la Información - ITA -, realizado a la Procuraduría General 
de la Nación, en este informe se describe de manera concisa lo observado en el portal 

web de la Contaduría General de la Nación durante el periodo comprendido entre el 
13 al 30 de noviembre de 2024, el cual corresponde al alcance determinado al 

inicio del seguimiento y de acuerdo con la metodología empleada.  
 
Es importante mencionar que, a la fecha de la emisión del presente informe, se 

reconoce el ejercicio que se ha liderado desde el Grupo Interno de Trabajo de 
Planeación con las dependencias de la CGN, con respecto a la actualización y 

disponibilidad de la información consignada en los enlaces dispuestos en el portal web 
de la Entidad, garantizando el cumplimiento a la Ley de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública.  

 
 

8. RECOMENDACIONES 

Realizar un monitoreo periódico de la información disponible en la página para 
garantizar que, esta siga siendo relevante y actualizada de acuerdo con las 

necesidades de los usuarios. 
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Aumentar la accesibilidad a los servicios e información proporcionada a través de los 

menús, con el fin de facilitar la interacción del ciudadano con la entidad y garantizar 
que todos los documentos y datos sean accesibles al 100%.  
 

Cordialmente,  
 

 

 

KATHERINE FORERO MÉNDEZ 

Coordinadora GIT de Control Interno 

 
Aprobó: Katherine Forero Méndez 

Elaboró: Claudia María Castañeda Arenas 

Revisó:  Deisy Hernández Sotto 

 

Anexo No. 1. Estado de accesibilidad y actualización del sitio web institucional - www.contaduria.gov.co - noviembre 
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Anexo No. 1. Estado de accesibilidad y actualización del sitio web institucional  - 

www.contaduria.gov.co - noviembre 2024 

 
 

 

 

 

  

Accesibilidad 

a traves de 

los link

Actualización 

de la 

información

Accesibilidad 

a traves de 

los link

Actualización 

de la 

información

Accesibilidad 

a traves de 

los link

Actualización 

de la 

información

Accesibilidad 

a traves de 

los link

Actualización 

de la 

información

Accesibilidad 

a traves de 

los link

Actualización 

de la 

información

Accesibilidad 

a traves de 

los link

Actualización 

de la 

información

Accesibilidad 

a traves de 

los link

Actualización 

de la 

información

Accesibilidad 

a traves de 

los link

Actualización 

de la 

información

Inicio 97,83 98,49 Transparencia 96,49 90,45
Atención y servicio a la 

ciudadanía
99,78 90,53 Participa 100 100 CGN 99,74 93,84 RCP 100 100 Normativa 100,00 100,00 Productos 100,00 98,33

Encabezado 100,00 100,00   1. Información de la Entidad. 94,08 94,67
  1. Canales de atención al 

ciudadano
100,00 100,00 1. Rendición de cuentas 100 100 1. Nuestra entidad 100,00 79,29

1. RCP- En convergencia con 

NIIF - NICSP
100 100 1. Normograma 100,00 100,00

Menú principal 100,00 100,00   2. Normativa. 100,00 100,00
  2. Servicio en línea y 

PQRSD
97,78 97,78 2. Control ciudadano 100 100

2. Contador General de la 

Nación
100,00 100,00

2.Cambios en RCP respecto a 

versiones anteriores
100 100

2. Normativa de la 

entidad
100,00 100,00

Flyer 100,00 100,00   3. Contratación. 100,00 72,00   3. Ayudas Chip 100,00 87,50
3. Documentos para 

comentar
100 100 3. Control Interno 98,18 100,00

2. Informe de Evaluación del 

Control Interno Contable
100,00 100,00

Botonera enlaces 

importantes
94,37 93,25

  4. Planeación, Presupuesto e 

Informes.
94,12 89,90   4. Estadísticas de servicio 100,00 20,00 4. SIGI 100,00 100,00 3. CHIP 100,00 100,00

Noticias 100,00 100,00   5. Trámites. 100,00 95,00
  5. Resultados de las 

encuestas
100,00 100,00 5. Gobierno digital 100,00 85,71 4. Series históricas 100,00 100,00

Otros enlaces 90,80 90,45   6. Participa. 93,34 94,29
  6. Mecanismos de 

participación ciudadana
100,00 100,00 6. Eventos 100,00 85,71

5. Macroproceso contable SIIF 

Nación
100,00 100,00

Videos 100,00 100,00   7. Datos Abiertos. 83,33 89,29   7. Oferta de empleo 100,00 100,00 7. Histórico de noticias 100,00 100,00 6. Macroproceso contable SPGR 100,00 100,00

Audios 100,00 100,00
  8. Información Específica Para 

Grupos De Interés.
100,00 73,33   8. Preguntas frecuentes 100,00 100,00 8. Iniciar sesión 100,00 100,00

Accesos rápidos 90,91 98,18
  9. Obligación De Reporte De 

Información.
100,00 100,00

  9. Inventario de datos 

abiertos
100,00 100,00

Redes sociales 100,00 100,00

  10. Publicación Declaraciones 

de Bienes y Rentas - Ley 2013 

de 2019 

100,00 96,00   10. Chat 100,00 100,00

Enlaces gobierno 100,00 100,00

Pie de página NA 100,00

Estado de accesibilidad y actualización del sitio web institucional  - www.contaduria.gov.co - noviembre 2024

Accesibilidad
Actualización

99,23
96,45

1. Situación Financiera y 

Resultados Consolidados del 

Nivel Nacional - Balance General 

de la Nación

100,00 90,00


