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1. OBJETIVO

Reportar, registrar, investigar, analizar y dar gestion oportuna a incidentes,

accidentes, enfermedades laborales y fallas de control del Sistema de Gestién e
Seguridad y Salud en el Trabajo de la entidad CGN.

n

2. DEFINICIONES

ACCIDENTE DE TRABAJO: es todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con
ocasién del trabajo y que produzca en el trabajador una lesidn organica una
perturbacion funcional o psiquiatrica una invalidez o la muerte. Es también accidente
de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de d6rdenes del empleador o
contratante durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad aun fuera del lugar y
horas de trabajo. Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca
durante el traslado de los trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares
de trabajo o viceversa cuando el transporte lo suministre el empleador. También se
considerarad como accidente de trabajo el ocurrido durante el ejercicio de la funcion
sindical, aunque el trabajador se encuentre en permiso sindical siempre que el
accidente se produzca en cumplimiento de dicha funcién. De igual forma se considera
accidente de trabajo el que se produzca por la ejecucion de actividades recreativas
deportivas o culturales cuando se actle por cuenta o en representacion del empleador
o de la empresa usuaria cuando se trate de trabajadores de empresas de servicios
temporales que se encuentren en mision. (Articulo 4 ley 1562 de 2012).

ACCION CORRECTIVA: acci6n para eliminar la causa de una no conformidad o un
incidente y prevenir que vuelva a ocurrir.

AUTO-REPORTE DE CONDICIONES DE TRABAJO Y SALUD: proceso mediante el
cual el trabajador o contratista reporta por escrito al empleador o contratante las
condiciones adversas de seguridad y salud que identifica en su lugar de trabajo. Incluye
aspectos de caracter ambiental.

ALARMA: sefial visual o auditiva que se da para que se sigan instrucciones especificas
respectoa la presencia inminente de un evento amenazador.

ALERTA: estado anterior a la emergencia relacionado con acciones de vigilancia y
precauciones especificas de respuesta frente a la probable ocurrencia de eventos
destructivos. AMENAZA: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural o
causado o inducido por la accion humana de manera accidental se presente con una
severidad suficiente para causar pérdida de vidas lesiones u otros impactos en la salud,
asi como también dafios y pérdidas en los bienes la infraestructura los medios de
sustento la prestacion de servicios y los recursos ambientales.

ASPECTO AMBIENTAL: elemento de las actividades productos o servicios de una
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organizacion que puede interactuar con el ambiente. NOTA Un aspecto ambiental
significativo tiene o puede tener un impacto ambiental significativo.

BRIGADA DE EMERGENCIAS: es una organizacion compuesta por personas
debidamente motivadas entrenadas y capacitadas quienes debido a su permanencia y
nivel de responsabilidadasumen la ejecucion de procedimientos incipientes.

CAMBIO: acciones significativas como introduccién de nuevos procesos cambio en los
métodosde trabajo cambios en instalaciones cambios y evolucion en la legislacién
evolucion del conocimiento en seguridad y salud en el trabajo entre otros.

CAUSAS BASICAS: causas reales que se manifiestan detras de los sintomas razones
por las cuales ocurren los actos y condiciones subestandar o inseguras, factores que
una vez identificados permiten un control administrativo significativo. Las causas
basicas ayudan a explicar por qué se cometen acto subestdndar y por qué existen
condicion subestandar.

CAUSAS INMEDIATAS: causas inmediatas: Circunstancias que se presentan
justamente antesdel contacto por lo general son observables o se hacen sentir. Se
clasifican en actos subestandaro inseguros (comportamientos que podrian dar paso a
la ocurrencia de un accidente o incidente)y condicidon subestandar o condicién insegura
(circunstancias que podrian dar paso a laocurrencia de un accidente o incidente).

ENFERMEDAD LABORAL: es enfermedad laboral la contraida como resultado de la
exposicidna factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que
el trabajador se ha visto obligado a trabajar. El Gobierno Nacional determinara en forma
periddica las enfermedadesque se consideran como laborales y en los casos en que
una enfermedad no figure en la tabla de enfermedades laborales, pero se demuestre
la relacion de causalidad con los factores de riesgo ocupacional sera reconocida como
enfermedad laboral conforme lo establecido en las normas legales vigentes.

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL: dispositivo que sirve como medio de
proteccidon anteun peligro y que para su funcionamiento requiere de la interaccidon con
otros elementos. Ejemplosistema de detencién contra caidas.

DESASTRE: dafo o alteracién grave de las condiciones normales de vida causadas
porfendmenos naturales o por la accidon del hombre en forma accidental o premeditada.
EMERGENCIA: es aquella situacion de peligro o desastre o la inminencia del mismo
gue afectael funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una reaccién inmediata
y coordinada de lostrabajadores brigadas de emergencias y primeros auxilios y en
algunos casos de otros grupos deapoyo dependiendo de su magnitud

EMERGENCIA MEDICA: alteraciones en la salud en la que el Riesgo de perder la vida
es alto o inminente. Ejemplos Trombosis infartos paro cardiorrespiratorio crisis
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asmatica heridas por armablanca o fuego entre otras.

EQUIPO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS: elemento tecnoldgico idoneo para
atender los diversos escenarios o para facilitar la atencion de la emergencia como
extintor botiquin gabineteetc.

EVACUACION: conjunto de procedimientos y acciones tendientes al traslado de los
ocupantes expuestos a un peligro a una zona segura o punto de encuentro.

EVENTO CATASTROFICO: acontecimiento imprevisto y no deseado que altera
significativamente el funcionamiento normal de la empresa implica dafios masivos al
personal quelabora en instalaciones paralisis total de las actividades de la empresa o
una parte de ella y que afecta a la cadena productiva o genera destruccion parcial o
total de una instalacion.

EVALUACION HIGIENICA: medicién de los peligros ambientales presentes en el
lugar de trabajo para determinar la exposicién ocupacional y riesgo para la salud en
comparaciéon con losvalores fijados por la autoridad competente.

DIRECTORIO DE EMERGENCIA: es un documento donde registramos numeros
telefénicos deentidades de apoyo socorro transporte médico y policivas entre otras
con el fin de agilizar el contacto para solicitar apoyo en caso de que se presente una
urgencia o emergencia. El directorio de emergencias debera estar ubicado en un lugar
de facil acceso y visible a todo el personal de la entidad por cada piso.

EQUIPO INVESTIGADOR: el aportante debe conformar un equipo para la
investigacion de todos los incidentes y accidentes de trabajo integrado como minimo
por el jefe inmediato o supervisor del trabajador accidentado o del area donde ocurrié
el incidente un representante delComité Paritario de Salud Ocupacional o el Vigia
Ocupacional y el encargado del desarrollo delprograma de salud ocupacional. Cuando
el aportante no tenga la estructura anterior debera conformar un equipo investigador
integrado por trabajadores capacitados para tal fin.

ESTANDARES MINIMOS DEL SG-SST: estandares Minimos corresponden al
conjunto de normas, requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento de los
empleadores ycontratantes, mediante los cuales se establecen, verifican y controlan
las condiciones basicasde capacidad técnico-administrativa y de suficiencia patrimonial
y financiera indispensables parael funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades
en el Sistema de Gestidon de SST.

FALLA DE CONTROL: desviacion detectada en el Sistema de Gestidon de la Seguridad
y Saluden el Trabajo de la CGN que si no es corregida a tiempo causa o puede
llegar a causar un incidente. Se presenta porque una regla norma o estandar no
existe es inadecuada o no se cumple. Puede ser un acto o una condicién subestandar.
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GESTION DE CAMBIO: aplicacidon sistematica de procesos y procedimientos para
identificarpeligros evaluar controlar y monitorear los riesgos en los cambios y nuevos
proyectos.

IDENTIFICACION DEL PELIGRO: proceso para reconocer si existe un peligro y
definir sus caracteristicas.

INCIDENTE DE TRABAJO: suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacién con
este quetuvo el potencial de ser un accidente en el que hubo personas involucradas
sin que sufrieran lesiones o se presentaran dafios a la propiedad y/o pérdida en los
procesos.

INCIDENTE AMBIENTAL: elemento relacionado con el medio ambiente en el cual
ocurrioé o pudohaber ocurrido un impacto ambiental negativo.

INVESTIGACION DE ACCIDENTE Y/O INCIDENTE: proceso sistematico de
determinacidn y ordenacién de causas hechos o situaciones que generaron o
favorecieron la ocurrencia del accidente o incidente que se realiza con el objeto de
prevenir su repeticion mediante el control delos riesgos que lo produjeron.

IMPACTO AMBIENTAL: cualquier cambio en el ambiente ya sea adverso o
beneficioso como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una
organizacion.

MEDIDAS DEFINITIVAS: idealmente corrigen los factores personales y del trabajo
es decir lascausas basicas. También llegan a corregir las fallas y omisiones en los
programas estandares ynormas velando por su cumplimiento. Se debe aclarar si la
medida o accién implementar es enla fuente el medio o el trabajador.

MEDIDAS PROVISIONALES: usualmente solo corrigen sintomas es decir los actos y
condiciones subestandar, aunque también se pueden iniciar tomando en cuenta las
causas basicas.

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS VALORACION Y CONTROL DE
RIESGOS: documento antes conocido como panorama de riesgos donde se identifican
los peligros se valoran los riesgos y se establecen o determinan los controles conforme
a la metodologia GuiaTécnica Colombiana GTC 45.

LESION Y DETERIORO DE LA SALUD: efecto adverso en la condicion fisica, mental o

cognitivade una persona.

PARTE INTERESADA: persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o
percibirse como afectada por una decision o actividad.

PELIGRO (SGSST): fuente situacién o acto con potencial de dano en términos de
enfermedad o lesién a las personas o a una combinacion de éstos (factores de riesgo).
PLAN DE EMERGENCIAS: conjunto de procedimientos y acciones que deben realizar
las personas para prevenir o afrontar una situacion de emergencia con el objeto de
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evitar pérdidas humanas materiales y econdmicas haciendo uso de los recursos
existentes en las instalaciones.

PUNTO DE ENCUENTRO: |lugares o estructuras preestablecidas como seguros por la
brigadade emergencia para ser usados en caso de presentarse una emergencia.
PROBABILIDAD: grado en el cual es probable que ocurra de un evento que se debe
medir a través de la relacidon entre los hechos ocurridos realmente y la cantidad de
eventos que pudieron ocurrir.

SG-SST. Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo.

TELETRABAJO: el teletrabajo es "una forma de organizacién laboral, que consiste en
el desempefio de actividades remuneradas o prestacion de servicios a terceros
utilizando como soporte las tecnologias de la informacién y comunicacion -TIC - para
el contacto entre el trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia fisica del
trabajador en un sitio especifico de trabajo". (Articulo 2, Ley 1221 de 2008).
TRABAJO REMOTO: es una forma de ejecucion del contrato de trabajo en la cual
toda larelacion laboral, desde su inicio hasta su terminacién, se debe realizar de
manera remota mediante la utilizacion de tecnologias de la informacion y las
telecomunicaciones u otro medio omecanismo, donde el empleador y trabajador, no
interactuan fisicamente a lo largo de la vinculacion contractual. En todo caso, esta
forma de ejecucion no comparte los elementosconstitutivos y regulados para el
teletrabajo y/o trabajo en casa y las nhormas que lo modifiquen.

RIESGO: efecto de la incertidumbre

RIESGO PARA LA SST: combinacion de la probabilidad de que ocurran eventos o
exposiciones peligrosa(s) relacionados con el trabajo y la severidad de la lesidon y
deterioro de la salud que puedan causar los eventos o exposiciones.

SIMULACRO: accidn que se realiza imitando un suceso real para tomar las medidas
necesariasde seguridad en caso de que ocurra realmente.

URGENCIA MEDICA: son situaciones de alteracidn en la salud en las que no existen
riesgos fatales, pero requieren una atencidén. Ejemplo fracturas quemaduras
intoxicaciones heridas menores pérdidas de conocimiento entre otras.
VULNERABILIDAD: propiedades intrinsecas de algo que resulta en las
susceptibilidades a unafuente de riesgo que puede ocasionar un evento con una
consecuencia.

3. MARCO LEGAL

Constitucion Politica de Colombia de 1991.
Colombia.

Carta magna de la republica de
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Ley 2121 de 2021, "Por medio de la cual se crea el régimen de trabajo remoto y se
establecen normas para promoverlo, regularlo y se dictan otras disposiciones"

Ley 2088 de 2021, "Por la cual se regula el trabajo en casa y se dictan otras
disposiciones”

Ley 2050 de 2020, "Por medio de la cual se modifica y adiciona la ley 1503 de 2011
y se dictan otras disposiciones en seguridad vial y transito"

Ley 1562 de 2012. Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan
otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional.

Ley 1523 de 2012. Por la cual se adopta la politica nacional de gestidén del riesgo de
desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y se
dictan otras disposiciones

Ley 1575 de 21 de agosto de 2012. Por medio de la cual se establece la ley general
de bomberos de Colombia.

Ley 1503 de 2011. Por la cual se promueve la formacion de habitos,
comportamientos y conductas seguros en la via y se dictan otras disposiciones.

Ley 9 de 1979. se establecen las normas de preservacién y mejora de la salud de los
trabajadores, protegiéndolos de los factores de riesgo derivados de las condiciones
laborales, ubicandolos en una labor de acuerdo con sus aptitudes psicofisioldgicas, es
decir, adaptando el trabajo al hombre y cada hombre a su trabajo.

Ley 298 de 1996. Por la cual se desarrolla el articulo 354 de la Constitucion Politica,
se crea la Contaduria General de la Nacién como una Unidad Administrativa Especial
adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, y se dictan otras disposiciones
sobre la materia.

Ley 909 de 2004. Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1496 de 2018. Por el cual se adopta el Sistema Globalmente Armonizado
de Clasificacién y Etiquetado de Productos Quimicos y se dictan otras disposiciones en
materia de seguridad quimica.

Decreto reglamentario 1072 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Trabajo Articulo 2.2.4.6.1

Decreto 1477 de 2014. Por el cual se expide la Tabla de Enfermedades Laborales
Decreto 523 de 2010. Por el cual se adopta la Microzonificacion Sismica de Bogota
D.C.

Decreto 1295 de 22 de junio de 1994. Por el cual se determina la organizacion y
administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales.

Resolucion 777 de 2021 Por medio de la cual se definen los criterios y condiciones
para el desarrollo de las actividades econdmicas, sociales y del Estado y se adopta el
protocolo de bioseguridad para la ejecucién de estas.

Resolucion 773 de 2021, Sistema Globalmente Armonizado Por medio de la cual se
definen los criterios y condiciones para el desarrollo de las actividades econdmicas,
sociales y del Estado y se adopta el protocolo de bioseguridad para la ejecucion de
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estas.

Resolucién 256 de 2014. Por medio de la cual se reglamenta la conformacién,
capacitacién y entrenamiento para las brigadas contraincendios de los sectores
energético, industrial, petrolero, minero, portuario, comercial y similar en Colombia
Resolucion 1401 de 2007. Por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes
y accidentes de Trabajo.

Resolucion 1075 de 1992. Por la cual se reglamentan actividades en materia de
Salud Ocupacional.

Resolucion 2404 de 2019. Por la cual se adopta la bateria de instrumentos para la
evaluacion del riesgo psicosocial y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 193 de 2019. Expedida por la CGN Por la cual se crea el Sistema de
Gestion y Desempefio de la Unidad Administrativa Especial (UAE) Contaduria General
de la Nacién (CGN)

Resolucion 312 de 2019. Por la cual se definen los estandares minimos del Sistema
de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Resolucion 3316 de 2019.Por la cual se establecen disposiciones para el uso del
Desfibrilador Externo Automatico DEA

Resolucion 2013 de 1986. Por la cual se reglamenta la organizacién vy
funcionamiento de los Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los
lugares de trabajo.

Resolucion 2400 de 1979. del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, establece
las obligaciones de los patronos y de los trabajadores.

Norma Técnica Colombiana ISO 9001-2015. Sistema de Gestion de la Calidad.
Norma Técnica Colombiana ISO 14001- 2015. Sistema de Gestion Ambiental.
Norma Técnica Colombiana ISO 45001-2018. Sistemas de Gestion de la Seguridad
y Salud enel Trabajo.

Norma Técnica Colombiana ISO IEC 27001-2013. Sistemas de Gestion de la
Seguridad de laInformacion.

Norma Técnica Colombiana GTC 45 de 2012. Guia para la identificacién de los
peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional.

Norma Técnica Colombiana 1916 de 1996. Extintores de fuego. Clasificacion y
ensayo.

Norma Técnica Colombiana 2825 de 2009. EXTINTORES PORTATILES CONTRA
INCENDIOS Documento NFPA 10. Extintores Portatiles Contra Incendios.

4. DOCUMENTOS RELACIONADOS
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https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/resolucion_dnb_0256_2014.htm
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/resolucion_dnb_0256_2014.htm
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/resolucion_dnb_0256_2014.htm
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/resolucion_dnb_0256_2014.htm
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=53497
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=57841
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_mtra_2404_2019.htm
https://www.contaduria.gov.co/documents/20127/225823/RESOLUCI%C3%93N+No.+193+DE+2020++MINER%C3%8DA+DE+DATOS+2.pdf/d851c0b9-8f85-18a5-7ffc-047a0753a210?t=1607030605959
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/resolucion_mtra_0312_2019.htm
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?dt=S&i=88298
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/resolucion_minsalud_r2013_86.htm
https://www.ilo.org/dyn/travail/docs/1509/industrial%20safety%20statute.pdf
https://www.contaduria.gov.co/web/intranet/sistema-de-gestion-de-calidad/-/document_library/vpkf13iCweJ8/view/5709447?_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_vpkf13iCweJ8_redirect=https%3A%2F%2Fwww.contaduria.gov.co%3A443%2Fweb%2Fintranet%2Fsistema-de-gestion-de-calidad%2F-%2Fdocument_library%2Fvpkf13iCweJ8%2Fview%2F5709442%3F_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_vpkf13iCweJ8_redirect%3Dhttps%253A%252F%252Fwww.contaduria.gov.co%253A443%252Fweb%252Fintranet%252Fsistema-de-gestion-de-calidad%253Fp_p_id%253Dcom_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_vpkf13iCweJ8%2526p_p_lifecycle%253D0%2526p_p_state%253Dnormal%2526p_p_mode%253Dview%26_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_vpkf13iCweJ8_redirect%3Dhttps%253A%252F%252Fwww.contaduria.gov.co%253A443%252Fweb%252Fintranet%252Fsistema-de-gestion-de-calidad%253Fp_p_id%253Dcom_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_vpkf13iCweJ8%2526p_p_lifecycle%253D0%2526p_p_state%253Dnormal%2526p_p_mode%253Dview
http://sigi.contaduria.gov.co/index.php?op=2&sop=2.6&opcion=buscar&id_norma=1407
https://www.contaduria.gov.co/web/intranet/sistema-de-gestion-de-calidad/-/document_library/vpkf13iCweJ8/view/5709447?_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_vpkf13iCweJ8_redirect=https%3A%2F%2Fwww.contaduria.gov.co%3A443%2Fweb%2Fintranet%2Fsistema-de-gestion-de-calidad%2F-%2Fdocument_library%2Fvpkf13iCweJ8%2Fview%2F5709442%3F_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_vpkf13iCweJ8_redirect%3Dhttps%253A%252F%252Fwww.contaduria.gov.co%253A443%252Fweb%252Fintranet%252Fsistema-de-gestion-de-calidad%253Fp_p_id%253Dcom_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_vpkf13iCweJ8%2526p_p_lifecycle%253D0%2526p_p_state%253Dnormal%2526p_p_mode%253Dview%26_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_vpkf13iCweJ8_redirect%3Dhttps%253A%252F%252Fwww.contaduria.gov.co%253A443%252Fweb%252Fintranet%252Fsistema-de-gestion-de-calidad%253Fp_p_id%253Dcom_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_vpkf13iCweJ8%2526p_p_lifecycle%253D0%2526p_p_state%253Dnormal%2526p_p_mode%253Dview
http://sigi.contaduria.gov.co/index.php?op=2&sop=2.6&opcion=buscar&id_norma=1406
https://www.contaduria.gov.co/web/intranet/sistema-de-gestion-de-calidad/-/document_library/vpkf13iCweJ8/view/5709447?_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_vpkf13iCweJ8_redirect=https%3A%2F%2Fwww.contaduria.gov.co%3A443%2Fweb%2Fintranet%2Fsistema-de-gestion-de-calidad%2F-%2Fdocument_library%2Fvpkf13iCweJ8%2Fview%2F5709442%3F_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_vpkf13iCweJ8_redirect%3Dhttps%253A%252F%252Fwww.contaduria.gov.co%253A443%252Fweb%252Fintranet%252Fsistema-de-gestion-de-calidad%253Fp_p_id%253Dcom_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_vpkf13iCweJ8%2526p_p_lifecycle%253D0%2526p_p_state%253Dnormal%2526p_p_mode%253Dview%26_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_vpkf13iCweJ8_redirect%3Dhttps%253A%252F%252Fwww.contaduria.gov.co%253A443%252Fweb%252Fintranet%252Fsistema-de-gestion-de-calidad%253Fp_p_id%253Dcom_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_vpkf13iCweJ8%2526p_p_lifecycle%253D0%2526p_p_state%253Dnormal%2526p_p_mode%253Dview
http://sigi.contaduria.gov.co/index.php?op=2&sop=2.6&opcion=buscar&id_norma=1428
http://sigi.contaduria.gov.co/index.php?op=2&sop=2.6&opcion=buscar&id_norma=1428
http://sigi.contaduria.gov.co/index.php?op=2&sop=2.6&opcion=buscar&id_norma=1428
http://sigi.contaduria.gov.co/index.php?op=2&sop=2.6&opcion=buscar&id_norma=1428
https://www.contaduria.gov.co/web/intranet/sistema-de-gestion-de-calidad/-/document_library/vpkf13iCweJ8/view/5709447?_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_vpkf13iCweJ8_redirect=https%3A%2F%2Fwww.contaduria.gov.co%3A443%2Fweb%2Fintranet%2Fsistema-de-gestion-de-calidad%2F-%2Fdocument_library%2Fvpkf13iCweJ8%2Fview%2F5709442%3F_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_vpkf13iCweJ8_redirect%3Dhttps%253A%252F%252Fwww.contaduria.gov.co%253A443%252Fweb%252Fintranet%252Fsistema-de-gestion-de-calidad%253Fp_p_id%253Dcom_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_vpkf13iCweJ8%2526p_p_lifecycle%253D0%2526p_p_state%253Dnormal%2526p_p_mode%253Dview%26_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_vpkf13iCweJ8_redirect%3Dhttps%253A%252F%252Fwww.contaduria.gov.co%253A443%252Fweb%252Fintranet%252Fsistema-de-gestion-de-calidad%253Fp_p_id%253Dcom_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_vpkf13iCweJ8%2526p_p_lifecycle%253D0%2526p_p_state%253Dnormal%2526p_p_mode%253Dview
http://sigi.contaduria.gov.co/index.php?op=2&sop=2.6&opcion=buscar&id_norma=1408
http://sigi.contaduria.gov.co/index.php?op=2&sop=2.6&opcion=buscar&id_norma=1408
http://sigi.contaduria.gov.co/index.php?op=2&sop=2.6&opcion=buscar&id_norma=1408
https://www.contaduria.gov.co/web/intranet/sistema-de-gestion-de-seguridad-y-salud-en-el-trabajo/-/document_library/wGkikiC5DkFR/view/1516030?_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_wGkikiC5DkFR_redirect=https%3A%2F%2Fwww.contaduria.gov.co%3A443%2Fweb%2Fintranet%2Fsistema-de-gestion-de-seguridad-y-salud-en-el-trabajo%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_wGkikiC5DkFR%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/1370236
https://www.contaduria.gov.co/web/intranet/sistema-de-gestion-de-seguridad-y-salud-en-el-trabajo/-/document_library/wGkikiC5DkFR/view/1516030?_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_wGkikiC5DkFR_navigation=home&_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_wGkikiC5DkFR_curFolder=&_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_wGkikiC5DkFR_deltaFolder=&_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_wGkikiC5DkFR_orderByCol=modifiedDate&_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_wGkikiC5DkFR_orderByType=desc&p_r_p_resetCur=false&_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_wGkikiC5DkFR_deltaEntry=4&_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_wGkikiC5DkFR_curEntry=1

REPORTE E INVESTIGACION DE INCIDENTES, ACCIDENTES Y
FALLAS DE CONTROL

(«. 3?;”& PROCESO: GESTION HUMANA CONTADUEIA

FECHA DE o = A . A w | Cuentas Claras, Esrudonnspa:eme
APROBACION: CODIGO: VERSION: | PAGINA:
10/11/2023 GTH-PRCO09 09 8 de 22

GTH-PLNO1 PLAN DE PREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTA A EMERGENCIAS
GTH13-FORO1 AUTO-REPORT DE CONDICIONES ADVERSAS DE SEGURIDAD,
SALUD, AMBIENTE Y PRIMERA RESPUESTA AUTO REPORTE HSE.

GTHO8-FORO1 AUTO-REPORTE DE CONDICIONES ADVERSAS DE SEGURIDAD,
SALUD, AMBIENTE Y PRIMERA RESPUESTA

PI-PRC16 NO CONFORMIDADES, ACCION CORRECTIVA, PREVENTIVA
MEJORAMIENTO PI-PRC16

GTH-PRC09 REPORTE E INVESTIGACION DE INCIDENTES, ACCIDENTES Y FALLAS DE
CONTROL

GTH09- FOR0O1 FORMATO REGISTRO DE INVESTIGACION DE INCIDENTES Y
ACCIDENTES DE TRABAJO

GTH14-FOR01 AUTORIZACION DE EVALUACION MEDICA OCUPACIONAL

GTHO8-PRT03 PROTOCOLO OPERATIVO NORMALIZADO ASISTENCIA MEDICA
PRIMEROS AUXILIOS

5. DOCUMENTOS ANEXOS

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION DE RIESGOS.

GTH09-FOR01 FORMATO REGISTRO DE INVESTIGACION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES
DE TRABAJO

6. PROCEDIMIENTO

No. |ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO

_ El lider del proceso debe
Asignar el | designar al responsable (s)
responsable de realizar los reportes de
para el | accidentes de trabajo de la |Lider del proceso
reporte a la ARL, dejando registro en un |deGestion Humana
ARL acta con la aceptacién de los
designados.

Registro de
comunicacion
Interna

Luego de prestar los primeros
auxilios y/o trasladar al
paciente al centro médico de
urgencias mas cercano, el
lider del proceso o los
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https://www.contaduria.gov.co/web/intranet/sistema-de-gestion-de-seguridad-y-salud-en-el-trabajo/-/document_library/wGkikiC5DkFR/view/1516319?_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_wGkikiC5DkFR_navigation=home&_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_wGkikiC5DkFR_curFolder=&_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_wGkikiC5DkFR_deltaFolder=&_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_wGkikiC5DkFR_orderByCol=modifiedDate&_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_wGkikiC5DkFR_orderByType=desc&p_r_p_resetCur=false&_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_wGkikiC5DkFR_deltaEntry=4&_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_wGkikiC5DkFR_curEntry=2
https://www.contaduria.gov.co/web/intranet/sigi/-/document_library/PZav0116iHoV/view_file/5971035?_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_PZav0116iHoV_redirect=https%3A%2F%2Fwww.contaduria.gov.co%3A443%2Fweb%2Fintranet%2Fsigi%2F-%2Fdocument_library%2FPZav0116iHoV%2Fview%2F2149523%3F_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_PZav0116iHoV_navigation%3Dhome%26_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_PZav0116iHoV_navigation%3Dhome%26_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_PZav0116iHoV_deltaFolder%3D%26_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_PZav0116iHoV_deltaFolder%3D%26_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_PZav0116iHoV_orderByCol%3DmodifiedDate%26_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_PZav0116iHoV_orderByCol%3DmodifiedDate%26_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_PZav0116iHoV_curFolder%3D%26_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_PZav0116iHoV_curFolder%3D%26_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_PZav0116iHoV_curEntry%3D2%26_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_PZav0116iHoV_curEntry%3D2%26_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_PZav0116iHoV_orderByType%3Ddesc%26_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_PZav0116iHoV_orderByType%3Ddesc%26p_r_p_resetCur%3Dfalse%26_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_PZav0116iHoV_deltaEntry%3D20%26_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_PZav0116iHoV_deltaEntry%3D20
https://www.contaduria.gov.co/web/intranet/sigi/-/document_library/PZav0116iHoV/view_file/5971035?_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_PZav0116iHoV_redirect=https%3A%2F%2Fwww.contaduria.gov.co%3A443%2Fweb%2Fintranet%2Fsigi%2F-%2Fdocument_library%2FPZav0116iHoV%2Fview%2F2149523%3F_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_PZav0116iHoV_navigation%3Dhome%26_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_PZav0116iHoV_navigation%3Dhome%26_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_PZav0116iHoV_deltaFolder%3D%26_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_PZav0116iHoV_deltaFolder%3D%26_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_PZav0116iHoV_orderByCol%3DmodifiedDate%26_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_PZav0116iHoV_orderByCol%3DmodifiedDate%26_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_PZav0116iHoV_curFolder%3D%26_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_PZav0116iHoV_curFolder%3D%26_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_PZav0116iHoV_curEntry%3D2%26_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_PZav0116iHoV_curEntry%3D2%26_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_PZav0116iHoV_orderByType%3Ddesc%26_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_PZav0116iHoV_orderByType%3Ddesc%26p_r_p_resetCur%3Dfalse%26_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_PZav0116iHoV_deltaEntry%3D20%26_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_PZav0116iHoV_deltaEntry%3D20
http://sigi.contaduria.gov.co/archivos/GTH13-FOR02/GTH13-FORTemporal01AUTORREPORTE%20HSE-2.docx
http://sigi.contaduria.gov.co/archivos/GTH13-FOR02/GTH13-FORTemporal01AUTORREPORTE%20HSE-2.docx
https://www.contaduria.gov.co/web/intranet/sigi/-/document_library/PZav0116iHoV/view_file/40053?_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_PZav0116iHoV_redirect=https%3A%2F%2Fwww.contaduria.gov.co%3A443%2Fweb%2Fintranet%2Fsigi%2F-%2Fdocument_library%2FPZav0116iHoV%2Fview%2F2147294%3F_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_PZav0116iHoV_redirect%3Dhttps%253A%252F%252Fwww.contaduria.gov.co%253A443%252Fweb%252Fintranet%252Fsigi%252F-%252Fdocument_library%252FPZav0116iHoV%252Fview%252F2147035%253F_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_PZav0116iHoV_redirect%253Dhttps%25253A%25252F%25252Fwww.contaduria.gov.co%25253A443%25252Fweb%25252Fintranet%25252Fsigi%25252F-%25252Fdocument_library%25252FPZav0116iHoV%25252Fview%25252F2146984%25253Fp_r_p_resetCur%25253Dfalse%2526_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_PZav0116iHoV_redirect%253Dhttps%25253A%25252F%25252Fwww.contaduria.gov.co%25253A443%25252Fweb%25252Fintranet%25252Fsigi%25252F-%25252Fdocument_library%25252FPZav0116iHoV%25252Fview%25252F2146984%25253Fp_r_p_resetCur%25253Dfalse%2526p_r_p_resetCur%253Dfalse%26_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_PZav0116iHoV_redirect%3Dhttps%253A%252F%252Fwww.contaduria.gov.co%253A443%252Fweb%252Fintranet%252Fsigi%252F-%252Fdocument_library%252FPZav0116iHoV%252Fview%252F2147035%253F_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_PZav0116iHoV_redirect%253Dhttps%25253A%25252F%25252Fwww.contaduria.gov.co%25253A443%25252Fweb%25252Fintranet%25252Fsigi%25252F-%25252Fdocument_library%25252FPZav0116iHoV%25252Fview%25252F2146984%25253Fp_r_p_resetCur%25253Dfalse%2526_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_PZav0116iHoV_redirect%253Dhttps%25253A%25252F%25252Fwww.contaduria.gov.co%25253A443%25252Fweb%25252Fintranet%25252Fsigi%25252F-%25252Fdocument_library%25252FPZav0116iHoV%25252Fview%25252F2146984%25253Fp_r_p_resetCur%25253Dfalse%2526p_r_p_resetCur%253Dfalse%26p_r_p_resetCur%3Dfalse
https://www.contaduria.gov.co/web/intranet/sigi/-/document_library/PZav0116iHoV/view_file/40053?_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_PZav0116iHoV_redirect=https%3A%2F%2Fwww.contaduria.gov.co%3A443%2Fweb%2Fintranet%2Fsigi%2F-%2Fdocument_library%2FPZav0116iHoV%2Fview%2F2147294%3F_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_PZav0116iHoV_redirect%3Dhttps%253A%252F%252Fwww.contaduria.gov.co%253A443%252Fweb%252Fintranet%252Fsigi%252F-%252Fdocument_library%252FPZav0116iHoV%252Fview%252F2147035%253F_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_PZav0116iHoV_redirect%253Dhttps%25253A%25252F%25252Fwww.contaduria.gov.co%25253A443%25252Fweb%25252Fintranet%25252Fsigi%25252F-%25252Fdocument_library%25252FPZav0116iHoV%25252Fview%25252F2146984%25253Fp_r_p_resetCur%25253Dfalse%2526_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_PZav0116iHoV_redirect%253Dhttps%25253A%25252F%25252Fwww.contaduria.gov.co%25253A443%25252Fweb%25252Fintranet%25252Fsigi%25252F-%25252Fdocument_library%25252FPZav0116iHoV%25252Fview%25252F2146984%25253Fp_r_p_resetCur%25253Dfalse%2526p_r_p_resetCur%253Dfalse%26_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_PZav0116iHoV_redirect%3Dhttps%253A%252F%252Fwww.contaduria.gov.co%253A443%252Fweb%252Fintranet%252Fsigi%252F-%252Fdocument_library%252FPZav0116iHoV%252Fview%252F2147035%253F_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_PZav0116iHoV_redirect%253Dhttps%25253A%25252F%25252Fwww.contaduria.gov.co%25253A443%25252Fweb%25252Fintranet%25252Fsigi%25252F-%25252Fdocument_library%25252FPZav0116iHoV%25252Fview%25252F2146984%25253Fp_r_p_resetCur%25253Dfalse%2526_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_PZav0116iHoV_redirect%253Dhttps%25253A%25252F%25252Fwww.contaduria.gov.co%25253A443%25252Fweb%25252Fintranet%25252Fsigi%25252F-%25252Fdocument_library%25252FPZav0116iHoV%25252Fview%25252F2146984%25253Fp_r_p_resetCur%25253Dfalse%2526p_r_p_resetCur%253Dfalse%26p_r_p_resetCur%3Dfalse
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https://www.positiva.gov.co/
Linea nacional 01-8000-111-
170 #533

Bogota: 330-7000

posible contactar el personal
encargado de realizar los
reportes ante la ARL, se deben
informar lo ocurrido a los
responsables asignados por
el correo electrénico.

NOTA: En caso de no ser

REPORTE E INVESTIGACION DE INCIDENTES, ACCIDENTES Y
FALLAS DE CONTROL
(«. 3?;”& PROCESO: GESTION HUMANA CONTADURIA
FECHA DE z Z z T —
APROBACION: CODIGO: VERSION: | PAGINA; | et st
10/11/2023 GTH-PRCO09 09 9 de 22
responsables asignados con GTH-PLNO1
anterioridad deben hacer el PREVENCION,
reporte del accidente de| | PREPARACION Y|
5 aRSCDig;tr?t; 2 I trabajo ’o del evento con I;;Il'do?:reso ddee! RESPUESTA A
ARL presu_naon del acudgnte del Gestién Humana EMERGENCIAS
trabajo a la ARL. Teniendo en | pesignado
cuenta los tiempos | competente

6.1 PROCEDIMIENTO PARA EL REPORTE DE ACCIDENTES DE TRABAJO A LA ARL

designados.

No.|ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO
. El Lider del proceso, debe
Asignar el | designar al responsable (s)
responsable de realizar los reportes de | ., del | Registro de
para el | accidentes de trabajo de la gistro
1 reporte a la | ARL, dejando registro en un proceso de | comunicacion
P ' iy Gestién Humana | Interna
ARL acta con la aceptacion de los

Luego de prestar los primeros
auxilios y/o trasladar al
paciente al centro médico de
urgencias mas cercano, el

Direccién: Calle 26# 69 - 76 | Edificio Elemento
Torre 1 (Aire) - Piso 15

Codigo Postal: 111071, Bogota, Colombia
www.contaduria.gov.co | contactenos@contaduria.gov.co
PBX: +57 (601) 492 64 00
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REPORTE E INVESTIGACION DE INCIDENTES, ACCIDENTES Y
FALLAS DE CONTROL
(«. 3?;2’} PROCESO: GESTION HUMANA CONTADURIA
APROBACION: CODIGO: VERSION: | PAGINA:
10/11/2023 GTH-PRCO09 09 10 de 22
lider del proceso o los GTH-PLNO1
responsables asignados con | PREVENCION,
anterioridad deben hacer el | Lider del | pREPARACION
Rep_ortar el reporte del accidente de proceso de Y RESPUESTA A
2 accidente ala trabai del ¢ Gestion Humana EMERGENCIAS
ARL rabajo .’o e ev_en 0 con Designado
presuncion del accidente del | competente

trabajo a la ARL. Teniendo en
cuenta
establecidos en la Resolucion
1401 de 2007.

Utilizando
medios
https://www.positiva.gov.co/

los tiempos

los  siguientes

de comunicacion:

Linea nacional 01-8000-111-

informar

170 #533 Bogota: 330-7000

NOTA. En caso de no ser
posible contactar el personal
encargado de
reportes ante la ARL, se deben
lo ocurrido a
responsables asignados por
el correo electrdnico.

realizar los

los

6.2 PROCEDIMIENTO PARA EL REPORTE AL PROCESO DE GESTION HUMANA

No.

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

REGISTRO

Informar el
incidente o)
accidente de
trabajo

Todo Servidor Publico,
colaborador o visitante debe
informar verbal,
telefénicamente o via correo
electrénico al personal de la
brigada, COPASST o a los
integrantes del GIT de Talento
Humano, y Prestaciones
Sociales, inmediatamente
ocurra un suceso inesperado
con caracteristicas de

incidente o accidente laboral.

Lider del
proceso de
Gestidon Humana
Designado
competente

Correo
electronico,
FURAT

Direccién: Calle 26# 69 - 76 | Edificio Elemento
Torre 1 (Aire) - Piso 15

Codigo Postal: 111071, Bogota, Colombia
www.contaduria.gov.co | contactenos@contaduria.gov.co
PBX: +57 (601) 492 64 00
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FALLAS DE CONTROL

REPORTE E INVESTIGACION DE INCIDENTES, ACCIDENTES Y

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

PROCESO:

GESTION HUMANA

CONTADURIA

VIDA

FECHA DE
APROBACION:

CcODIGO:

VERSION:

PAGINA:

GENERAL DE LA NACION
Cuentas Claras, Estado Transparente

10/11/2023

GTH-PRCO9

09

11 de 22

También incluye los eventos
con ocasion al trabajo que se
presente a distancia que
adopte la CGN.

Realizar
registro
reportes
incidentes
accidentes
de trabajo

el

de
de

(o]

Los responsables asignados,
realizan el reporte en el
FURAT.

Personal
Brigada

de

GTHO8- FORO1

Primera

respuesta.
FURAT

Suministrar
primeros
auxilio
(Primera
respuesta)

En el trabajo presencial el
personal debrigada suministra
los primeros auxilios y la
ayuda necesaria que requiera
la victima, con el fin de
preservarla vida.

De acuerdo a la condicién del
paciente se gestionara el
traslado al centro médico de
urgencias mas cercano.

Nota: El traslado se hace por
medio del transporte que
considere oportuno elpersonal
de primeros auxilios.

Nota: En las modalidades de
trabajo a distancia
(Teletrabajo para Servidores
Pablicos y trabajo remoto
para los colaboradores) seguir
lo establecido en Protocolo
Operativo Normalizado de
Asistencia Médica.

Personal
Brigada

de

GTHO8-PRTO3

PROTOCOLO

OPERATIVO
NORMALIZADO

ASISTENCIA

MEDICA
PRIMEROS
AUXILIOS

Direccién: Calle 26# 69 - 76 | Edificio Elemento
Torre 1 (Aire) - Piso 15
Cadigo Postal: 111071, Bogota, Colombia

www.contaduria.gov.co | contactenos@contaduria.gov.co

PBX: +57 (601) 492 64 00
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6.3 PROCEDIMIENTO PARA EL AUTO-REPORTE DE CONDICIONES INSEGURAS

Y FALLAS DE CONTROL EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - SST

N.| ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO
Diligenciar el | cyalquier servidor publico,
auto reporte | colaborador o  visitante que | Todos los | GTH13-
de identifiqué actos inseguros, | Servidores FORO1
1 | condiciones condlqones inseguras o adversa_s de | Publicos, Formato
inseguras y | Seguridad y salud en el trabajo o | colaboradores de  Auto
fallas de fallas c]e contr9| debe hacer ellagto y Visitantes de | rormce
reporté a través del formato cédigo reporte
control en | GTH13-FORO1. la CGN.
SST
Manifestar la | Quien identifique la condicién Todos los | GTH13-
. L . Servidores
la situacion | adversa de seguridad }//0 salud, PUblicos, FORO1
2 | adversa |nmed|at<;::1||.'nre]nte_}c de_I?eral dar al colaboradores y Formato
(Accion conocer; |cI al_S| uacion al personal | .-t o 4o |3 | de  Auto-
inmediata) | XPHEST0 @ PETATO- CGN reporte
El Lider de proceso o su designado
debe documentar el plan de accién
en el formato de cdédigo GTH13-
Documentar FORO1. Lider del proceso | GTH13-
Nota: Si se considera que el evento | de Gestion | FORO1
3 |l E)Ian de | reportado genera alto impacto se | Humana o | Formato
accion Y | debe gestionar el mejoramiento a | Designado de Auto-
seguimiento | traves _ del proc_ef:llmlento ~no competente reporte
conformidades, accion correctiva,
preventiva y planes de
mejoramiento del SIGI.

6.4 PROCEDIMIENTO PARA LA INVESTIGACION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES

DE TRABAJO

No. |ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

REGISTRO

Conforma el equipo
investigador de acuerdo con
la Resolucién 1401 de 2007
del entonces ministerio de la
proteccidn social teniendo en
cuenta las caracteristicas del

Direccién: Calle 26# 69 - 76 | Edificio Elemento

© f ©

Torre 1 (Aire) - Piso 15

Codigo Postal: 111071, Bogota, Colombia
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PBX: +57 (601) 492 64 00
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accidente o incidente;
Para accidentes no graves e
incidentes:
Jefe inmediato Coordinador GTHO09-
del GIT Talento Humano o | Lider del | FORO1
Conformar el servidor publico designado. proceso de | Formato
1 equipo Miembro del COPASST y/o un | Gestidn Humana | registro
investigador brigadista Personal | y Designado | investigacion
capacitado en investigacion | competente de Incidentes y
de accidentes. Accidentes de
En caso de accidente grave: Trabajo
-jefe inmediato
-Servidor publico (con
licencia en Seguridad
Ocupacional).
-Un miembro del COPASST
-Coordinador del GIT Talento
Humano y Prestaciones
Sociales.
-Personal capacitado en
investigacion de accidentes.
Nota. Solo para accidentes
grave se deberda dejar
registro de la conformacion
del grupo investigador.
Reglstrar., la El lider de proceso o
informacion designado debe registrar la
general de la inf ! basica de la | Lider del GTHO09-FORO1
entidad CGN, informacion as Formato registro
de los fentldad CGN y de la persona proceso de investigacién de
2 . involucrada en la SECCION I, | Gestion Humana .
involucrados | f t de Desianado Incidentes Y|
y del .H’ I.II _<,:|e ormato y 9 Accidentes de
responsable mvgstlgaaon de |nc_|dentes y | competente Trabajo
de I3 accidentes de trabajo de ARL
. . . Positiva.
investigacion
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Determinar
los hechos e,
informacion
sobre el
incidente o
accidente de
trabajo

El equipo investigador debe
visitar el lugar donde se
presentaron los hechos (si es
posible), para tener una
representacion visual de lo
sucedido y asi determinar la
intervencion de las personas,
equipos, maquinas,
herramientas y el ambiente
donde ocurrid el suceso.

Equipo
Investigador

GTHO09-FORO1

Formato registro
investigacion de

Incidentes

Y|

Accidentes de

Trabajo

Recolectar
testimonios

El grupo investigador
entrevista primero a los
testigos que estén
directamente involucrados con
el evento, algunos son testigos
oculares, otros entre la gente
afectada; entre mas rapido se
realice la entrevista menos
detalles de les olvidara.

Esta entrevista permite
diagnosticar los sintomas
primarios del problema que
son el punto de partida para
determinar las causas basicas
del evento.

Equipo
Investigador

GTHO09-FORO1

Formato registro
investigacion de

Incidentes

Y|

Accidentes de

Trabajo

Obtener
material
audiovisual

Si la escena del accidente esta
controlada con camaras de
videos, obtenga este material
analicelo y guardelo como
evidencia de lainvestigacion.
Para accidentes graves genere
videos y fotografias de Ila
escena del accidente, ya que
estos son como pruebas.
Nota. Para la grabacion de
videos mediante dispositivo
movil, recuerde solicitar Ia
autorizacién verbal las

personas involucradas o]

Equipo
Investigador

Material
Audiovisual

Direccién: Calle 26# 69 - 76 | Edificio Elemento
Torre 1 (Aire) - Piso 15
Cadigo Postal: 111071, Bogota, Colombia

www.contaduria.gov.co | contactenos@contaduria.gov.co

PBX: +57 (601) 492 64 00

icontec

150 soo

SC-
73281

ofammYololo

icontec

icontec icontec

150 14001 150 45001

IS0/ 1EC
27001

08 - CER
366518

SA-CER
366516

0S5-CER
660642


https://www.contaduria.gov.co/web/intranet/sistema-de-gestion-de-calidad/-/document_library/vpkf13iCweJ8/view/2149523?_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_vpkf13iCweJ8_navigation=home&_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_vpkf13iCweJ8_curFolder=&_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_vpkf13iCweJ8_deltaFolder=&_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_vpkf13iCweJ8_curEntry=1&_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_vpkf13iCweJ8_orderByCol=modifiedDate&_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_vpkf13iCweJ8_orderByType=desc&p_r_p_resetCur=false&_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_vpkf13iCweJ8_deltaEntry=60
https://www.contaduria.gov.co/web/intranet/sistema-de-gestion-de-calidad/-/document_library/vpkf13iCweJ8/view/2149523?_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_vpkf13iCweJ8_navigation=home&_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_vpkf13iCweJ8_curFolder=&_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_vpkf13iCweJ8_deltaFolder=&_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_vpkf13iCweJ8_curEntry=1&_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_vpkf13iCweJ8_orderByCol=modifiedDate&_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_vpkf13iCweJ8_orderByType=desc&p_r_p_resetCur=false&_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_vpkf13iCweJ8_deltaEntry=60

@

REPORTE E INVESTIGACION DE INCIDENTES, ACCIDENTES Y

FALLAS DE CONTROL

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

PROCESO:

GESTION HUMANA

CONTADURIA

VIDA

FECHA DE
APROBACION:

CcODIGO:

VERSION:

PAGINA:

GENERAL DE LA NACION
Cuentas Claras, Estado Transparente

10/11/2023

GTH-PRCO9

09 15 de 22

registradas en le video. Esto
incluye a la victima si se
encuentra consciente,
brigadistas y testigos.

Identificar
agente y

el

caracterizacion

del
de trabajo

accidente

Debe registrar el objeto,
sustancia o lugar en el cual
existia la condicion peligrosa
que produjo el incidente o
accidente de trabajo.
Registrar en el formato
caracteristicas como:
material, marca, modelo,
referencia y demas
informacidon que se pueda
precisar del agente del
incidente o accidente.

Solo para accidentes de
trabajo determine las
caracteristicas de la lesion.
Nota: Esta actividad no aplica
para incidentes.

Equipo
Investigador

GTHO09- FORO1
Formato registro
investigacion de
Incidentes Y
Accidentes de

Trabajo

Desarrollar
Analisis
causalidad

el
de

Realice analisis de los datos
aplicando alguna metodologia
como: arbol de causas, espina
de pescado, éCinco por qué? y
otras que se consideren
oportunas.

Registre la causa raiz
identificada en el Formato
Investigacidn de AT.

De ser muy extensa Ila
informacién documentada
producto del analisis de
causalidad, adicione filas o
anexos al formato. Cargue la
informacién  del  formato
GTH09-FORO1 en el
formulario de Investigacion de

Equipo
Investigador

GTH09- FORO1
Formato registro
investigacion de
Incidentes Y
Accidentes  de

Trabajo
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accidentes del aplicativo SIGI.

Adoptar
medidas de
intervencion
planes de accién

Determina las medidas de
intervencion en la fuente, en
el medio y en el trabajador
eficiente, en términos de
prevencién, indicando en cada
caso los responsables y la
fecha de intervencion.

Para accidentes con lesiones
incapacitantes, registre el
plan de acciéon conforme lo
establece el procedimiento,
No Conformidades, Accion
Correctiva, Preventiva Y
Planes De Mejoramiento
PI-PRC16.

Equipo
Investigador

GTHO09- FORO01
Formato
registro
investigacion
de Incidentesy
Accidentes de

Trabajo

Hacer
Seguimiento

Para los incidentes de
trabajo haga seguimiento y
control a la ejecucién de los
compromisos registrados en
el formato de Investigacidn
de Incidentes y accidentes de
trabajo de ARL POSITIVA,
archiva evidencias del
cumplimiento de las medidas
de intervencion.

Para los accidentes de trabajo
con lesiones incapacitantes,
desarrolla el seguimiento
conforme lo establece el
procedimiento de No
Conformidades, Accion
Correctiva, Preventiva Y
Planes De Mejoramiento
PI-PRC16.

Equipo
Investigador

Evidencias de
Cumplimiento
de Las Medidas
de
Intervencion 6
Planes de
Mejoramiento
del SIGI,
Segun Aplique
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Recopilar
diligenciar
lecciones
aprendidas

las

Y|

El Coordinador del GIT
Talento Humano y
Prestaciones Sociales o]
Servidor Publico designado,
debe realizar lecciones
aprendidas, que incluyan
como minimo el tipo de
evento, tipo de lesién, fecha,
descripcion del incidente,
causas basicas, causas
inmediatas y las lecciones por
aprender que surjan de la
investigacion. Dichas
lecciones por aprender
deberan ser publicadas en las
pantallas de la CGN, con el
objeto de disminuir los
indices de accidentalidad de
la CGN.

Encargado de del
SG-SST

Lecciones
Aprendidas;
Publicaciones
Intranet

Reportar la
investigacion
a la ARL

Cuando se trate de
accidentes graves se debe
reportar el informe final de la
investigacion a la ARL
POSITIVA, dentro de los 15
dias siguientes a la
ocurrencia del evento.

Encargado de del
SG-SST

final
la

Informe
de
Investigacién
(Formato ARL
y anexos)

6.5 PROCEDIMIENTO REPORTE E INVESTIGACION ENFERMEDAD LABORAL

No.

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

REGISTRO

Reportar
enfermedad
laboral

la

El Servidor publico debe acudir
a la EPS, especificamente al
area de medicina laboral.

Servidor Publico

Registro
atenciéon EPS
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laboral

Establecer
origen de la
enfermedad

Una vez el empleado es
remitido a medicina laboral de
la EPS, estd puede iniciar
calificacion de presunta
enfermedad laboral, en |
primera instancia, | Area  medicinaRegistro
estableciendo la relacion de | Laboral EPS atencion EPS
causalidad laboral de |Ia
presunta enfermedad, la cual
puede ser de origen comun o
laboral.

Notificar
origen

enfermedad vigente. Una vez se emita el interesadas

La EPS debe informar al
empleado, la empresa y ARL,
la calificacion de origen de la
enfermedad en primera
instancia, para continuar con
el tramite respectivo de
de | acuerdo con la normatividad

Comunicacion

Area medicina EPS a partes

Laboral EPS

concepto de calificacién, el
servidor publico empleado
debe informar al GIT de
Talento Humano y
Prestaciones Sociales.

Establece
origen

enfermedad
laboral por ARL

Una vez establecido el origen
del caso por medicina laboral
de la EPS vy si se trata de una
enfermedad laboral, se remite
el caso a la ARL, quien debe
iniciar el proceso de
calificacion del origen de la
enfermedad en segunda | ; - Comunicacién
) . Area medicina
instancia de acuerdo con la ARL a partes
. : o Laboral ARL .
normatividad vigente; si es interesadas
calificada de origen laboral en
firme, la ARL procede al
reconocimiento prestaciones
asistenciales, determinacion
de la Pérdida de Capacidad
Laboral (PCL) y econdmicas a
que tenga derecho el

r
de
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empleado.

Conocer
concepto
calificacion

el
de

Recibir concepto de aceptacion
o no aceptacién del origen de
la enfermedad en estudio. En
caso de que el interesado no
esté de acuerdo con la
calificacién deberd manifestar
su inconformidad dentro de
Los diez dias siguientes ante la
EPS o ARL y estas deberan
remitirlo a las Juntas
Regionales de Calificacion de
Invalidez del orden regional
dentro de los cinco dias
siguientes, cuya decisién sera
apelable ante la Junta Nacional
de Calificacién de Invalidez, la
cual decidira en un término de
cinco dias.

Si la ARL dictamina que el
evento es de origen comun,
cualquier de las partes
interesadas deben manifestar
su inconformidad ante la ARL
dentro del plazo estipulado (10
dias siguientes, segun articulo
142 del Decreto- ley 019 de
2012). La ARL remite el caso a
la Junta Regional de
Calificacién de Invalidez
(primera instancia) dentro de
los 5 dias siguientes, donde se
resolvera la controversia y
dictaminarda el origen, la
decisidon que ésta profiera sera
apelable ante la Junta Nacional

Area
Laboral ARL

medlcmaARL a

Comunicacion
partes
interesadas
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de Calificacién de Invalidez, tal
como, lo dispone el Articulo 41
de la Ley 100 de 1993,
modificado por el Articulo 52
de la Ley 962 de 2005. Si
persiste el conflicto, sera la
Jurisdiccion Laboral Ordinaria
quien lo dirima.

Realizar
de

laboral

investigacion laborales y se inicia el proceso | proceso de | Investigacion

enfermedad un equipo interdisciplinario | Humana y | laboral  ARL

Una vez se reciba el concepto
de calificacién de enfermedad
laboral en firme por parte de la
ARL o de Ilas juntas de
calificacion, se da tramite a las
la | recomendaciones medico | Lider del | Formato

la | de investigacidn conformando | Gestién enfermedad

compuesto por varios | designado Positiva
profesionales en Seguridad y
Salud en el Trabajo, teniendo
en cuenta los casos registrados
en el “Formato Enfermedad
Laboral”.

Determin
causalida

Una vez conformado el equipo,
se inicia la investigacién
encaminada a determinar las
causas del evento, mediante el
analisis de la informacién para
determinar la presencia de un
factor de riesgo en el sitio de | Lider del
trabajo en el cual estuvo | proceso de
expuesto el funcionario, de | Gestion
acuerdo con las condiciones de | Humana y
tiempo, modo, lugar y la | designado
documentacion del caso e
informacién obtenida de la
observacion directa de las
condiciones de trabajo, entre
otras; la recoleccion de
Informacion, analisis e

Formato
Investigacién
enfermedad
laboral ARL

ar la
d
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interpretacién se realizara -
diligenciando el formato de
enfermedad laboral, asi mismo
de definen Ilas diferentes
acciones preventivas,
correctivas y de mejora
generadas como resultado de
la investigacion de la
enfermedad

laboral, para disminuir o evitar
la ocurrencia de nuevos
eventos.

Se realiza seguimiento a las
condiciones de salud del
servidor publico con
calificacion de enfermedad
laboral, en proceso de
calificacion, o enfermedad
calificada comun, que se
pueda agravar como

Concepto de

: aptitud
consecuencia de la labor
: . Proveedor
realizada; este seguimiento se
. : Proveedor
Realizar realiza de acuerdo con el .
I o L evaluaciones GTH14-
8 seguimiento criterio médico para cada caso. L
. . . medicas FORO1
al evento Si se genera incapacidad por

ocupacionales Autorizacién
de evaluacion
médica
ocupacional

accidente de trabajo o
enfermedad laboral igual o
mayor a 10 dias se debe
informar al GIT de Talento
Humano y Prestaciones
Sociales, para ser citado a
evaluacion médica conforme
procedimiento de evaluaciones
médicas ocupacionales GTH
PRC14.

Nota. La totalidad de la ejecuciéon de las actividades descritas deben ser alineadas a las
Politicasdel Sistema Integrado de Gestion Institucional (Politica de la calidad, Politica
Ambiental, Politica de la SST, Politica de la Seguridad de la Informacién, Politicas de
Gestidn y desempefio institucional - MIPG) lo que contribuira al cumplimiento misional, la
satisfaccion de las partes interesadas, la mejora del desempeno ambiental, proporcionar
un lugar seguro y saludable previniendo lesiones y deterioro de la salud, asegurar la
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