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ELABORACION:

1 INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento del rol de evaluacion vy
seguimiento independiente a las actividades propias de la gestion de la
entidad, presenta este informe de evaluacion y seguimiento al proceso de
Rendicion de Cuentas 2021 "Cuentas claras, Estado transparente” de Ia
Contaduria General de la Nacion.

El marco normativo que soporta la rendicion de cuentas esta contemplado en
la Constitucion Nacional de 1991 y las normas generales que rigen esta
responsabilidad de las autoridades publicas: Ley 152 de 1994 (Plan de
Desarrollo), Ley 489 de 1998 (Organizacion vy funcionamiento de la
Administracion Publica), Ley 594 de 2000 (CGeneral de Archivos), Ley 1952 de
2019 y 2094 del 2021(Codigo Disciplinario Unico), Ley 850 de 2003 (Veedurias
Ciudadanas), Ley 962 de 2005 (Racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos), Ley 1474 de 2011, (Estatuto Anticorrupcion), Ley 1712 de 2014
(Trasparencia y Derecho de acceso a la Informacion Publica), Ley 1757 de 2015
(Promociony Proteccion del derecho a la Participacion Democratica), Decreto
1499 de 2017 ((Actualiza el MIPC y el articulo Politicas de Gestion y Desempeno
Institucional).

De acuerdo con el articulo 49 de la Ley 1757 de 2015, los principios basicos que
rigen la Rendicion de Cuentas de las entidades publicas nacionales vy
territoriales, son: Continuidad y Permanencia, Apertura y Transparencia y
amplia Difusion y Visibilidad.

La Contaduria General de la Nacion, en el marco de sus funciones, reconoce el
deber de rendir cuentas de su gestion a los grupos de valor, grupos de intereés
vy ciudadania en general. La rendicion de cuentas esta respaldada
juridicamente en el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la
participacion democratica y se define la rendicion de cuentas como “El
proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las
entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los
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servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su
gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas vy los
organismos de control, a partir de la promocion del dialogo. Asi también, el
documento CONPES 3654 (2010. p. 14) la define de |a siguiente manera:

“La disponibilidad, exposicion vy difusion de datos, estadisticas, documentos,
informes,etc., sobre las funciones a cargo de una institucion o servidor, durante
todo el ciclode la gestion publica.”

Segun lo anterior, la rendicion de cuentas es una oportunidad para que la
sociedad evidencie los resultados de la entidad y asi mismo, ejerza control
social sobre la gestion realizada por las entidades, lo cual fortalece la
transparencia del sector publico, asi como el concepto de responsabilidad de
los gobernantes y servidores publicos.

El Manual de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania es regulado por la politica
fijada en el Conpes 3654 de 2010, la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, el Departamento Nacional de Planeacion (DNP)
v el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP); en el se
unifican orientaciones y se establecen los lineamientos metodologicos vy
contenidos minimos definidos en el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto
Anticorrupcion); de igual manera, en la politica de participacion ciudadana a
travées del MIPG V2 recomienda que las entidades deben: “Establecer
mecanismos y herramientas que le permitan consolidar y dar a conocer las acciones
qgue como entidad desarrolla para vincular y hacer participe a la ciudadania en el ciclo
de gestion de su entidad. Asf mismo, sistermatice |os resultados de estos espacios con
el fin de que los mismos aporten, contribuyan y retroalimenten su gestion.”

En cumplimiento de la normatividad, atendiendo los lineamientos del
Gobierno Nacional y al contexto externo, la Doctora MARLENY MARIA
MONSALVE VASQUEZ Contador Ceneral de |la Nacion (CCN), establecio que
la UAE. Contaduria General de la Nacion efectud la audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas el 30 de agosto 2022 de manera virtual, via streaming a
través de los canales oficiales de YouTube y Facebook de la entidad.

El Grupo Interno de Trabajo (GIT) de Control Interno, en ejercicio de sus
facultades legales, otorgadas por la ley 87 de 1993 dentro de sus funciones
inherentes, incorpord en el cronograma de gestion de actividades para la
vigencia 2022 la evaluacion al cumplimiento por parte de la CGN de las
obligaciones derivadas de la normatividad mencionada anteriormente en los
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términos y condiciones establecidos y de acuerdo con las instrucciones gque
imparte el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP).

2 OBJETIVO

Verificar el cumplimiento de la normatividad en el proceso de rendicion de
cuentas, vigencia 2021

3 METODOLOGIA

EI GIT de Control Interno procedio a realizar las pruebas de auditoria utilizando
los medios tecnoldgicos de comunicacion e informacion como: Ccorreos
electronicos, archivos magnéticos, publicacion de canales oficiales, pagina
web, vy aplicativos; a traves de los cuales se verifico que se cumpliera con lo
establecido en la gufa "El Manual Unico de Rendicion de Cuentas V2", revisando
las estrategias vy actividades ejecutadas, los parametros tomados para la
evaluacion y el seguimiento a la presentacion de Rendicion de Cuentas de la
CGN, vigencia 2021

4. DESARROLLO

El GIT de Control Interno verifico que las actividades disefadas y ejecutadas
para la Rendicion de Cuentas de la vigencia 2021, sean acordes a los elementos
definidos en el manual de rendicion de cuentas como son: la informacion,
dialogo vy responsabilidad; y profundizando en el enfoque basado en
derechos humanos vy paz, a la vez que se orienta a la relacion de este con el
cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible.

A continuacion, se expone el resultado, teniendo en cuenta las variables
definidas en el manual mencionado en el anterior parrafo:

ELEMENTOS CENTRALES

> Informacion

En desarrollo de este elemento se observo que la Contaduria General de la
Nacion expuso a la ciudadania la informacion sobre los resultados de la
gestion a través de los diferentes canales de comunicacion, los cuales
cumplieron con los requisitos de: calidad, lenguaje claro, informacion
actualizada, oportuna y de utilidad para los grupos de valor de la entidad.

Dando respuesta a lo planteado en este componente, se realizaron las
3
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siguientes acciones:

= Mecanismos de Promocion de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas

Para el desarrollo de este espacio de didlogo la entidad incentivo la
participacion de los grupos de valor, a traves de:

a) Se disefaron piezas publicitarias para el banner de la pagina web, banner
de la intranet, redes sociales y campafa sinergia; con el fin de
promocionar los servicios que ofrece la entidad y espacios de participacion
disponibles.

b) Se publicd un aviso de prensa, en El TIEMPO el 28 de agosto de 2022, de
manera digital en la seccion Colombia.

C) Se elaboré Comunicado de prensa oficial, publicado en la pagina web de
la CON.

d) Se realizd promocion a través de Urna de Cristal.

e) Seenviotarjeta deinvitacion por correo fisicoy electronico a los grupos de
interés:

v' Entidades publicas sujetas al Régimen de Contabilidad Publica
(RCP)del pafs.

Alcaldes, Gobernadores del pals.

Organismos de Control.

Autoridades Econdmicas.

Veedurias Ciudadanas.

Agremiaciones de Contadores.

Comunidad Académica Contable.

Ciudadania en General.

AN N NN AN

f) Se llevo a cabo la difusion para la Rendicion de Cuentas a través de la
emisora Radio Policia Nacional. Oficio enviado el 22 de junio 2022.

g) Se informod a la ciudadania y los usuarios sobre la Audiencia Publica a
través de un mensaje en PBX del conmutador de la CGN, en el que se
INVitd a conocer la gestion realizada en la vigencia 2021.

h) Se realizé un foro preparatorio a la audiencia publica de rendicion de
cuentas el cual se promociond de la pagina web, la intranet y redes
sociales oficiales de la Entidad (Twitter, Facebook y YouTube).

i) Sedivulgodlaaudiencia publica de rendicion de cuentasdela CON, a través
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de la Sinergia de Gobierno.

j) Se publicd un link de acceso directo a la informacion de la Rendicion de
Cuentas en la pagina web de la entidad.

K) Serealizd transmision via Streaming de la audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas a traves de los canales oficiales de la entidad de YouTube vy
Twitter y de la Fan Page de Facebook.

= ASISTENCIA

Para registrar la asistencia de la audiencia publica la CGN envio un link por
medio de los canales oficiales, con el objetivo de que todos los participantes
seregistraran; de acuerdo con lo anterior el GIT de Planeacion reporta lo
siguiente:

a) Con la finalidad de promover la participacion ciudadana en la CGN, en
relacion con lo que hace mencion el documento CONPES 3654 de 2010, el
GIT de Planeacion publico en la pagina web y envid a través de correo
electronico masivo la encuesta “Temas de interés para la rendicion de cuentas
vigencia 2021", dirigida a todos los usuarios estrategicos y a la ciudadania
en general; para ser diligenciada durante los dias 27 de mayo 02 de julio
de 2022, en la gue participaron 614 personas.

La finalidad de la encuesta era brindar la oportunidad a las partes
interesadas de proponer temas a presentar en la rendicion de cuentas:
como resultado se puede observar en el cuadro 1.

Cuadro 1. Temas de interés por las partes interesadas

WIGENCIA 2021
TEMLA MNOo. o5
PARTICIPANTES
Presupuesto 178 29,0 %
Contratacidan 99 16,1 %%
Acciones de mejoramiento de la entidad =1 15,5 2%
Cumplimiento de metas 85 13,8 %%
Impacto de la gestion 83 13,5 %%
Gestigon T4 12,1 %6

Fuente: Informe Estrategia de Rendicion de Cuentas Vigencia 2021

b) Se muestra el comparativo del nivel de participacion ciudadana vigencias
2020y 2021,
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Cuadro 2. Nivel de participacion ciudadana

RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2020- 2021
VIGENCIAS 2020 2021
DISMINUCION
PORCENTUAL
(2s)
PARTICIPANTES 715 614 101 14,13 %

Fuente: Encuesta Rendicion de Cuentas vigencia 2021

Como se puede observar en el cuadro anterior, se presentd una disminucion de
101 participantes para el 2021 en comparacion con la vigencia 2020, que
equivalente al 14,13 %.

C) Se muestran los resultados obtenidos en la participacion ciudadana sobre
los temas que desea que se haga énfasis en la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas de la vigencia 2021,

Créfico 1. Participacion ciudadana — temas de rendicion de cuentas 2021

Fuente: Informe Estrategia de Rendicion de Cuentas Vigencia 2021

En este grafico se puede evidenciar que el mayor énfasis se debe realizar en
el tema de “Presupuesto”, seguido de “Contratacion” con un 16.1 %, en tercer
lugar, se posiciona las “Acciones de mejoramiento de la entidad” con un 155
%, seguido el tema de “Cumplimiento de metas” con un 13.8 %, luego “Impacto
de la Gestion" con un 13.5 % vy por dltimo el tema sobre “Cestion” con un 12.1 %.

d) Se expone un comparativo cuantitativo de las vigencias 2020 vy 2021 de
6
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acuerdo con los resultados de la participacion ciudadana con respecto a
cada pregunta realizada en la encuesta.

Tabla 3. Comparativo resultado encuesta Gréfico 2. Comparativo porcentual 2020 — 2021

TEMA 2020 2021 0%

Presupuesto 165 18 '
25,0%
85 99
Contratacion 200% n
Acciones de mejoramiento de la entidad 152 9% 15,0%
Cumplimiento de metas 110 85 10,0%
Impacto de la gestion % 3 5,0%
Gestion 105 74 0.0% Prespuete | Contratacén | Aiowsde | Cumplmient | impactodels Gestidn
mjoramient. ‘odemeta Gestion
odel

Enecd
[Froncemmme am | zan um am 1555 17 um
|wroecenmne | mpn 161% 155% B a5 %

Fuente: Encuesta Rendicion de Cuentas vigencia 2021

De acuerdo con lo que se observa en el grafico No. 02, los ciudadanos
consultados reafirman su preferencia por conocer datos relacionados con
"Presupuesto”’, tematica que sigue ocupando el primer lugar con una
participacion de 178 ciudadanos y un porcentaje del 59 % por encima del ano
inmediatamente anterior. En cuanto al tema de “Contratacion” 14 personas
mMas con respecto al ano pasado manifestaron su interes, lo cual arroja un
porcentaje por encima del 42 % en la participacion de la vigencia 2021

e) La GN el 26 de julio de 2022 llevo a cabo la convocatoria del concurso
interno gue tuvo una participacion de 35 participantes cuya finalidad era
promover la cultura de rendicion de cuentas enlos servidores publicos de
la entidad mediante correo electronico masivo.

Socializacion correo interno

W e 8 O et 3 Gt x| W Geamone X | § Qroi o X | L woetmi x| L si-mman x| 4 v - 8 X
5 C N el DS Rewogs:

educaplay
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Llego la hora . 2021
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Contaduria General de la Nacion
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Se observo que en la pagina WEB de la Contaduria Generzal de la Nacion
estaba publicada y actualizada la informacion relacionada con los
resultados de gestion y ejecucion presupuestal. Esta informacion puede
ser consultada en toda época por los grupos de interés y ciudadania en
general.

Se evalud que los espacios de informacion utilizados por la CGN
cumplieran la mision de facilitar el acceso a la comunicacion vy
socializacion de la Rendicion de Cuentas de la vigencia 2021, observando
qgue la entidad elabord publicaciones, avisos informativos, disefo
publicidad en el portal WEB y promociono la participacion ciudadana en
medios de comunicacion masiva (virtuales, tvy prensa).

En la pagina WEB se encontraban publicados los documentos para ser
consultados por los grupos de valor, partes interesadas y el en general
cualquier ciudadano como se evidencia en la siguiente imagen.
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I) Enlarendicion de cuentas vigencia 2021 se observo una participacion en
los canales de transmision de 614 participantes, segun lo registrado en el
Informe de estrategia de rendicion de cuentas.

= DIALOGO

Se hizo verificacion al desarrollo de los elementos estructurales, siendo el
dialogo el medio por el cual la CGN se comunicod con las partes interesadas
para:

a. Dar explicaciones, justificaciones y responder a las inquietudes de los
grupos de valor y a la ciudadania en general, para lo cual dispuso de
escenarios virtuales.

b. Parainteractuar con las partes interesadas la CON realizd un foro virtual el
dia 22 de agosto de 2022, en donde |la Contadora General de la Nacion se
comunicd con las partes interesadas, resolviendo inquietudes
relacionadas con la Rendicion de Cuentas vigencia 2021,

Promocién del foro virtual en el banner de la Intranet de la Entidad
Crruaun
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En el Foro Virtual de Rendicion de Cuentas la participacion ciudadana a
través de las redes sociales fue de 146 participantes.

10

(@)

icontec

@ f @

icontec icontec

IS0/ IEC
150 14001 IS0 45001 27001

SA-CER 08 -CER 0S-CER
366516 366518 660642



MINISTERIO DE HACIENDA Y CONTAD U RiA

\34 CREDITO PUBLICO Qj’ GENERAL DE LA NACI(jN
Cuentas Claras, Estado Transparente

INFORME DE EVALUACION RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA
2021

Participacion Foro Virtual de Rendicion de Cuentas 2021
Emision finalizada

La Contadora General de la Nacion

Tiene el gusto de invitario a
dialogar con ella en el

Foro

Foro Virtual de
#RendiciondeCuentasCGN vigencia...
CGNOficial

d. Elcontacto directo con la ciudadania se realizo a través de los canales de
comunicacion establecidos por la entidad: mediante l0s cuales se entrega
informacion, atiende las inquietudes, las consultas, preguntas de los
ciudadanos frente a sus acciones y decisiones.

e. La Contadora General de la Nacion, hizo la presentacion de Rendicion de
Cuentas en donde expuso los avances y el nivel de cumplimiento de las
diferentes actividades y metas propuestas por la CCN, para la vigencia
2021, en cumplimiento del manual de rendicion de cuentas y dando
respuestas a las inquietudes realizadas a traves de la encuesta. Lo anterior
se dio a conocer en el “Informe de gestion vigencia 2021, publicado en la
pagina web

Durante la rendicion de cuentas los ciudadanos participaron activamente,
formulando diferentes preguntas, las cuales fueron resueltas por el panel
conformado por los miembros de la alta direccion; de la misma manera,
las inquietudes recibidas a través de los medios de comunicacion fueron
contestadas segun el reporte que entrego el GIT de planeacion.

> RESPONSABILIDAD

En esta etapa se observa la capacidad de la entidad de aplicar correctivos y
acciones de mejora, asl como de asumir sanciones o premios al resultado del
reconocimiento de los diversos actores institucionales o sociales en el marco
del avance del proceso de rendicion de cuentas.
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La Rendicion de Cuentas se ejecutd teniendo en cuenta las directrices
establecidas en: el articulo 33 de la Ley 489 de 1998, el articulo 78 de la Ley 1474
de 2011, el articulo 8° de la Ley 962 de 2005, documento CONPES3654 de
2010, el Manual Unico de Rendicion de Cuentas Version 2 del DAFP,Direccion
de Participacion y Transparencia y Servicio al Ciudadano de la Presidencia de
la Republica.

Se disend un formulario de evaluacion para qgue los participantes lo
diligienciaran, y de esta forma tener una percepcion de las fortalezas vy
debilidades en la ejecucion de Rendicion de Cuentas. Los resultados son un
insumo para la evaluacion por parte del GIT de Control Interno.

Al realizar el proceso de tabulacion vy analizar los resultados de la encuesta de
satisfaccion y percepcion de los ciudadanos en cuanto a la formulacion de las
preguntas realizada por la entidad, se puede evidenciar que de las 614
personas gue participaron, solo 64 contestaron, lo cual equivale a un 11.23% de
participacion. No siendo este porcentaje representativo para una percepcion
positiva 0 negativa de la rendicion de cuentas;, no obstante, No se evidencio
respuesta adversay aungue las sugerenciasy recomendacion fueron positivas
para la entidad, se debe realizar un plan de mejora, que motive a los
ciudadanos a participar en su totalidad y asi tener resultados mas asertivos.

El GIT de Control Interno recomienda que se fortalezca las estrategias de
sensibilizacion con el objetivo de incentivar la contribucion de los
participantesen responder la encuesta, para contribuir en el mejoramiento
continuo del proceso de rendicion de cuentas.

https://www.contaduria.gov.co/

HIPERVINCULO DE LAS Evidencias

Fvidencias:

5 CONCLUSION

La Doctora MARLENY MARIA MONSALVE VASQUEZ junto con la alta direccion
v encoordinacion del GIT de Planeacion realizaron la gestion para llevar a cabo
la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, en donde se evidencio que
la estrategia aplicada cumplio con el objetivo y metas.
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La CCN realizo la rendicion de cuentas de manera virtual, en cumplimiento de
la normatividad, para lo cual hizo uso de los medios tecnologicos de
comunicacion como Streaming, YouTube, Facebook y Twitter.

RECOMENDACION

Se recomendo a la alta direccion de la CON realizar mayor énfasis en los temas
relacionados con "Presupuesto” y “Contratacion” Asi mismo, se incluyera en las
estrategias de rendicion de cuentas y en el didlogo con la ciudadania,
informacion sobre las "acciones de mejoramiento” adelantadas por la entidad
durante la vigencia 2021, producto de los resultados de informes de
organismos de control, PQRSD vy las jornadas anteriores de rendicion de
cuentas.

MARITZA VELANDIA CARDOZO.
Coordinadora GIT de Control Interno.

Elabord: Heydi Lorena Silva Soto- contratista
Aprobd: Maritza Velandia Cardozo Coordinador del GIT
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