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FECHA INICIAL FECHA FINAL
No CATEGORIA NOMBRE (ACTIVIDAD) PLANIFICADA PLANIFICADA SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO
Se evidencia la elaboracion de las hojas de
levantamiento de informacion por parte del
Contaduria General de la Nacion > - . procgso gestion .TIC S, con las respectivas
. L . Definir el marco de Seguridad matrices de los instrumento de
11. Gobierno Digital, antes Gobiermno rivacidad de la Informacién identificacion de la linea base de seguridad
3 |en Linea > 5. Orientar esfuerzos a la|” P 12/02/2018 0:00 15/06/2018 23:59 g

implementacion de Gobierno Digital
y Seguridad Digital

de la entidad (Herramienta
Diagnéstico)

administrativa y técnica de la Entidad; en
esta misma se observa la articulacién entre
el plan Nacional del Ministerio de las TIC's
(Vive digital) con el instrumento
anteriormente mencionado.
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CATEGORIA NOMBRE (ACTIVIDAD) PLANIFICADA PLANIFICADA SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

De acuerdo a la evidencia soportada por el
GIT de Planeacion Integral en el sistema,
se observa la actualizacion de los
formularios para servicios en linea en la
pagina WEB de la entidad, asi mismo, para
las alternativas a los grupos etnicos

Contaduria General de la Nacion > M | TICS reportaron lo siguiente: "En cuanto a
11. Gobierno Digital, antes Gobierno antener el componente presentar los formularios en otros dialectos

en Linea > 5. Orientar esfuerzos a la|P2/3 SeMvicios actualizando los | 615416 (.09 2/08/2018 23:59  |diferentes al espafiol, para los grupos étnicos del
implementacion de Gobierno Digital flormularlos para servicios en pais, esto requeriria de personal que traduzca
linea los formularios, traduzca las solicitudes recibidas

Seguridad Digital
y>eq 9 y a su vez traduzca las respuestas a las

solicitudes. Ademas, esta medida no es
requerida si se tiene en cuenta que en la
caracterizacion de los usuarios de la CGN,
ninguno de nuestros usuarios no es de grupos
étnicos y todos los que reportan informacion a la
entidad deben hacerlo en espafiol".
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FECHA INICIAL FECHA FINAL
No CATEGORIA NOMBRE (ACTIVIDAD) PLANIFICADA PLANIFICADA SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

»La CGN publico en la pagina WEB la
estrategia de participacién ciudadana en la
gestion en septiembre de 2018.

» el GIT de Planeacion Integral el 12 de
septiembre de 2018, convocé a todos los
servidores publicos de la entidad a
participar en la sensibilizacién y
socializacion de la actualizacion de los
servicios en linea; de igual manera, estos

Contaduria General de la Nacién > |Mantener el componente TICS
11. Gobierno Digital, antes Gobierno |para el Gobierno abierto

6 |en Linea > 5. Orientar esfuerzos a la|elaborando y divulgando el 2/04/2018 0:00 2/08/2018 23:59 . .
. L, ; . T fueron publicados en las redes sociales,
implementacion de Gobierno Digital |Plan de participacion por ) i N
. - . P con el fin de focalizar la participacion
y Seguridad Digital medios electrénicos

ciudadana a los grupos de inteses de la
entidad.

» En las redes sociales los GIT de
Planeacidn Integral y Comunicacion
realizan las diferentes publicaciones de
escenarios de participacion ciudadana de la
CGN.

La CGN para efectuar la ejecucion del
diagnostico para el entendimiento
estratégico en materia de tecnologia con el
apoyo del GIT informatica ha efectuado
Efectuar un diagndstico para el catalogos del sistema de informacién,
entendl_mlento estrateglcg de 2/04/2018 0:00 2/08/2018 23:59 acceso de mformacnon, datos

la Arquitectura Empresarial georeferenciados, datos maestros,

(TICS para la gestion) interaccion de datos, software, ademas
tiene identificados los equipos electricos,
aire y anti incendios, equipo servidor, inv
PCS imprimir scan, mapa de informacién,
red, riesgos y servicios de interoperabilidad.

Contaduria General de la Nacién >
11. Gobierno Digital, antes Gobierno
7 en Linea > 5. Orientar esfuerzos a la
implementacion de Gobierno Digital
y Seguridad Digital
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No CATEGORIA NOMBRE (ACTIVIDAD) PLANIFICADA PLANIFICADA SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO
Contaduria General de la Nacién >
11. Gobierno Digital, antes Gobierno |Definir el plan de tratamientos El proceso de gestiéon TIC's actualizé el 13
8 en Linea > 5. Orientar esfuerzos a la

implementacion de Gobierno Digital
y Seguridad Digital

de riesgos de seguridad y
privacidad de la informacion

12/02/2018 0:00

15/06/2018 23:59

de abril de 2018 el mapa de riesgos de
seguridad de la informacién de la CGN.
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ENTIDAD: U.A.E. Contaduria General de la Nacion Tercer trimestre 2018
FECHA INICIAL FECHA FINAL
No CATEGORIA NOMBRE (ACTIVIDAD) PLANIFICADA PLANIFICADA SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

Teniendo en cuenta los aspectos para la
implementacioén y los atributos de calidad
gue menciona el manual operativo de
modelo de MIPG Il, la CGN bajo la
15/01/2018 0:00 31/05/2018 23:59  |coordinacion del GIT de Planeacion
Integral, programé unas mesas de trabajo
con los GIT involucrados para efectuar el
diagnostico correspondiente y concertacion
de los planes de mejoramiento.

Contaduria General de la Nacion >
6. Fortalecimiento organizacional y
simplificacién de procesos > 4. Realizar diagnéstico para
Disefiar e implementar estrategias |implemetacion del MIPG |
de racionalizacién de tramites,
servicios y/o procedimientos

11
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No CATEGORIA NOMBRE (ACTIVIDAD) PLANIEICADA PLANIEICADA SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO
El GIT de Planeacion Integral para el
periodo programado de la ejecucién de
Contaduria General de la Nacion > esta actividad, efectlo tres (3) campafas
6. Fortalecimiento organizacional y |Ejecutar campafias de de sensibilizacién y socializacion del SIGI y
13 S|.mpl~|f|cac.|on de procesos > 4. . apropiacion de los . . 1/02/2018 0-00 14/09/2018 23:59 los otros procgcﬁmentqs administrativos
Disefiar e implementar estrategias |procedimientos administrativos (OPAS) - servicios en linea a todos los
de racionalizacion de tramites, y/o servicios de la CGN servidores publicos de la CGN; de igual
servicios y/o procedimientos manera, estos fueron presentados en la

induccion para la vigencia 2018 y en
reunion del equipo operativo.
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ENTIDAD: U.A.E. Contaduria General de la Nacién Tercer trimestre 2018
FECHA INICIAL FECHA FINAL
No CATEGORIA NOMBRE (ACTIVIDAD) PLANIFICADA PLANIFICADA SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO
La CGN con el fin de promover y fortalecer
los espacios de participacion ciudadana
expandio este afio en las ciudades de
Bogota, Barranquilla y Medellin la audiencia
Contaduria General de la Nacion > publica vigencia 2017, esta promocién se
7. Servicio al ciudadano > 10. Fortalecer los espacios de efectué mediante foros virtuales, video
15 |Mejorar los canales, procesos o - P 2/05/2018 0:00 31/08/2018 23:59  |streaming transmision en vivo, video portal
. - . rendicion de cuentas . :
tiempos de servicio al ciudadano y WEB, la pagina WEB de la entidad, correo
grupos de valor electronico, invitacion telefonica directa 'y en

el PBX , la APP, la urna de cristal a los
grupos de interes.; igualmente, empled los
canales de las redes sociales como
facebook y twitter.
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FECHA INICIAL FECHA FINAL
No CATEGORIA NOMBRE (ACTIVIDAD) PLANIFICADA PLANIFICADA SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

La CGN ha disefiado acciones de mejora
para disminuir el tiempo de respuesta
utilizado los diferentes canales virtuales de
servicio al ciudadano ,entre ellos fueron
actualizados los formularios de Servicios en
linea, (Presentacion visual) y se establecio

Contaduria General de la Nacion > |Implementacion de las una herramienta que permita mayor

7. Servicio al ciudadano > 10. herramientas que mejoren el seguridad en el proceso de autenticacion
17 |Mejorar los canales, procesos o tiempo de respuesta de los 3/04/2018 0:00 2/08/2018 23:59 de credenciales ( spam CAPTCHA).

tiempos de servicio al ciudadanoy |canales virtuales de servicio al Por otra parte la entidad ha efectuado

grupos de valor ciudadano capacitaciones a los servidores publicos

para implementar la Integracion de los
componentes que van a conformar el
sistema de servicio al ciudadano - service
desk y Orfeo, este se encuentra en
desarrollo.




